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2. Qué hace la policia y como lo hace
Conceptualizaciones en torno a la
seguridad publica y a la institucion
policial

“Entre las instituciones gubernamentales modernas, la policia ocupa un
lugar particularmente interesante: ella es, a la vez, 1a mis conocida y la
menos comprendida. La més conocida, porque inclusive los miembros
de la sociedad menos informados son conscientes de que ella existe, son
capaces de pedir por los servicios que ella proporciona con notable
competencia y saben ¢6mo comportarse en su presencia. Hasta qué
punto la policia es conocida y c6mo ella interfiere en la vida de las
personas varia considerablemente en funcién del lugar que ocupa
dentro del espectro de la desigualdad social [...]. La menos
comprendida porque, al ser las personas convocadas para explicar en
qué términos y para qué fines los servicios de la policia son establecidos,
ellas son incapaces de ir mds alld del lugar comiin mds superficial y
equivocado que, ademds de eso, estd totalmente fuera de la habilidad de
interaccién que manifestarian sus experiencias con los policias. Esto,
que es generalmente verdad para la poblacién, lo es también para ala
policia. Los policias no fueren exitosos en formular una justificacién
para su existencia que, de modo reconocible, pudiese ser relacionada
con lo que ellos de hecho hacen (sin contar aquellas actividades de su
labor que ellos desaprueban o condenan).”

EGON BITINER, “Florence Nightingale  la poursuite de Willie Sutton
regard théorique sur la police”, en Déviance et Société, Ginebra, vol. 25,

n° 3, 2001, p. 285.



La crisis y el colapso institucional de las modalidades por medio
de las cuales se han abordado institucionalmente los asuntos de la seguridad
publica en la Argentina convierten al gobierno politico y a las policias en los
principales actores de la trama politica e institucional, en cuyo marco se han
desarrollado o ensayado diferentes reformas institucionales. No obstante, po-
demos preguntarnos qué se entiende por gobierno de la seguridad pdblica
y cudles son las funciones de la policia.! ‘

QUE SE ENTIENDE POR GOBIERNO DE LA SEGURIDAD PUBLICA

Comprende el conjunto de estructuras y procesos institucionales que, de he-
cho, se encuentran abocados z la formulacién, implementacién y evaluacion
de las politicas y estrategias de seguridad piblica, asi como a la direccion y adminis-
tracién del sistema institucional mediante el cual ello se lleva a cabo.
En.este:marco, una politica de seguridad priblica es el conjunto de estrate-
gias e intervenciones priblicas implementadas por diferentes actores estatales y
sociales —ptblicos o privados— a los efectos especificos de abordar y resolver
aquellos riesgos y conflictos, concretos o previsibles, de cardcter violento y/o
delictivo, que lesionen los derechos y las libertades de las personas en un de-
terminado ambito espacio-temporal. Se trata, pues, de una politica de ges-
tién de determinada conflictividad social, esto es, de aquella conflictividad
que se manifiesta en hechos de violencia y/¢ en acciones delictivas, todo ello

mediante su prevenci T vestigaciéadiiitistrativayro la
persecueioT Pe m‘@Sp’o‘%‘aBIes

1 Brodeur, Jean~Paul, Les visages de la police: jn"atz’ques et perceptions, Les Presses
de I’'Université de Montréal, Montréal, 2003, p. 18. Co
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En la vida colectiva, un conflicto constituye un fenémeno social que se de-

sarrolla en el marco de un proceso de interaccion, articulado sobre la base de un
enfrentamiento, disputa o contienda entre ac
Pos, organizaciones o colectividades— que intervienen en dicho proceso en
funcién de preservar ciertos bienes, relaciones o situaciones preexistentes o,
por el contrario, en funcién de Froducirun nuevo conjunto de bienes y rela-
ciones o de crear una nueva situacién social. De este modo, un conflicto es
siempre un proceso, debido a que, si bien puede expresarse a través de accio-
nes, eventos u acontecimientos puntuales, se desenvuelve en el marco de una
trama o sucesion de hechos e interacciones sociales concatenade,

Segtin las formas o medios a través de los cuales se canaliza predominante-
mente una interaccién conflictiva, ésta puede adquirir el cardcter de pacifica
o violenta. Cuando Ias formas o medios tipicos del enfrentamiento o con-
tienda que priman en una interaccién conflictiva implican alguna modalidad
de agresion violenta contra otras bersonas, grupos, organizaciones y colecti-
vidades, esto es, una modalidad de embestida o acometimiento producido
mediante la utilizacién de medios coercitivos extraordinarios en cuanto a su
intensidad y tipo ¥ que, ademis, dicha accién no tiene en cuenta las intencio-
nes o preferencias del actor social victimizado, estamos ante Ia presencia de
un conflicto violento. La interaccién social violenta se consuma contra la volun-
tad de quienes la sufren directa o indirectamente, y su particularidad con-

siste en detentar un componente fisico y/o psiquico esencial dado por los
dafios o lesiones tangibles producidos sobre person
mitante impacto psiquico.

tores sociales —personas, gru-

a8y €Osas, y por su conco-

Algunos conflictos sociales adquieren la impronta de delitos o, mejor, se
Cxpresana través de heckos delictivos. No obstante; como se dijo, lo que en de-
terminada sociedad se considera delito resulta de un complejo Proceso que
siempre se inscribe en el marco de un determinado conflicto social-El delito
refleja o expresa alguna forma de conflicto social v,
por parte de los actores es siempre histérica, vale d
tiempo y en.un lugar,

En este marco, toda politica de seguridad publica consta de dos.compo-
nentes fundamentales, a saber: :

como tal,.su produccién:
ecir, tiene sentido.en un

* El diagnistico integral de la seguridad priblica en todo lo atinente a las
problemiticas situacionales ~situaciones de violencia, conflictos y

delitos— existentes en determinado contexto espacio-temporal, asf

como al sistema institucional de seguridad piiblica en cuanto a sus
normas, organizacién, actores y funcionamiento. Consta de dos di-
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mensiones fundamentales: por un lado, €l diz\tgnésttllco situacTolnal,
consistente en la elaboracién del cuadro fle sn:uartlon dela :110 en-
ciay el delito de un determinado csccxlla.no eslfoac‘lo-tcmpor l, (3)1;::‘
permita conocer y comprender, estrateg:xca y ticticamente, ; ¢ i
junto de problemdticas que serdn el objeto de lzl:ls laborq.es e pfi .
vencién, conjuracién o persecucién pe.nal propias del sistema o
seguridad piublica, ya sea en sus dimf:nsmfxes ob_]et_waslcomlo :I:) :
subjetivas, todo ¢llo con el fin de ld_enuﬁcar tanto los rie st a)i
amenazas como las oportunidades existentes en el (io.ntexto situ
cional con relacion a las metas y objetivos de l-as p'OllT..lcas y esr_rat.e-
gias sectoriales. Por otro lado el diagnéstico lnStHil:}Clonal, corfsxs—
tente en la elaboracién del estado de .situac1on norma:inv?,
organizativo y funcional del sistema instltucmnal. de segurida I:)uo
blica, asi como también de las politicas y estrateglajs llevz.tdas aca
0 en curso en su contexio, todo ello con el ﬁ.n dfe 1der_1t1.ﬁcar tanfto
las fortalezas como las debilidades de la inStlT.LlClOIlE’tl'ldad de refe-
rencia en funcién de las metas y objetivos de las politicas y estrate-
i . . ' )
Igil.lé:egzlr:::.tfomponente de toda politica de seguridad pﬁbh(fa es::
“constituido por las estrategias tendientes a ac.lec1.1ar y modernizar !
institucionalidad de la seguridad —estrategias Tnstrul:nenta.les—l?m
como también a controlar las situaciones de vmle-ncxa y de (.ie ito
mediante su prevencién o conjuracién —.estrategms sustafm?ras;l:
Comprenden, asi, dos conjuntos diferenciados dewestrategl.as. pl
un lado, las institucionales, tendientes a reforma}r y moderm.zar 08
ﬁarémetros normativos, organizacionales y funcionales del sistema
institucional de seguridad piiblica o de algun.os de sus compomlen-
tes, a los efectos de adecuarlos, ordenarlos, a_]ustarl()f,. preparar .os
o ponerlos a tono con las metas y objetivos de 1:415. pohtllcas lsectfzzz-
les, las problemdticas de la seguridad y las condlcu?nes msu;um -
les, financieras, tecnologicas y procedlmcntal-cs existentes. Por co1 )
‘lado, las estrategias de control del delito, orientadas a d.esarro 'a1:
un conjunto de abordajes y acciones perﬁliild?s a prevenir y c?nju
rar situaciones de violencia y/o hechos dehcuw_)si, ya sea medlan;e
el desarrollo de estrategias sociales de prevencidén y contro-l‘de a
violencia y ¢l delito, gestionadas por e% sistema de prevencion Sﬁi
cial, o policiales y jurisdiccionales, gestionadas por el sistema po
cial y judicial.
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1to, asentada en el de
. ' : de sarrollo
fxto de estrategias sociales como policiales y jurisdiccionales constituye-]
2013 ¥k , itie 1 bl ,
Cﬂudcionalaﬁjndamme — @bda%aapoh&caﬁi&mgmﬁdadmhea. El diagnéstico situa-
cional, asi como las estrategias institucionales, en cambio, con-
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2141 baSI as para la est10; €8 € (1
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LAS FASES DEL PROCESO GUBERNAMENTAL

Ahora bien, ambos componentes se elaboran, enuncian ¥/0 ejecutan en el

marco del pltoceso gubernamental, que, en verdad, no se desenvuelve com

u:: secuencia logica de ¢tapas sucesivas desarrolladas ¥ controladas por Io(s)

fomi;r?::;; zcr los func?onanos estatales, s:»ino qw.ue Supone una concatenacién
. ] fases no lineales, en la que intervienen diversos actores institu-

cionales y sociales que sostienen ¥y articulan visiones e intereses divergentes y

que pU|aIl POI uaducl! las €n or leI]taC:lO“eS Ofl(:lales S t(ﬂ]tarldo dls‘.ultas a-
Us
C

La.clal . crabizacis bl ozl
13 - . - \ e
lﬁw’@)ﬂaﬁ%&»l&segﬂmdadq%ﬂaheaf it componente fundariien-

:ifgﬁfzﬁfsezﬁbeﬁwﬁml. El'dz'agnésti.ccf situacional, resultante de una
rocoPil3 y : ematizacion de informacién y de abordaje analitico del
31:10 espacio-temporal de referencia, da cuenta de la situacién general
y_f:-speaﬁca del delito y la violencia existente en dicho escenario, s N ;a
cxl?n, sus moda.llidades de manifestacién, sus factores deterrninantt’esusivzelslj
gtfagclzzn:p;aaall Y su impacto social e institucional. Fste conocimiento
. esTx ta fundamental para planificar y desarrollar estrategias fo-
calizadas y eficientes de prevencién y conjuracién de dichas problemsti
puesto que su elaboracién y actualizacién permanente brindla)n a Ia::lt::cas",
dades gubernamentales del drea el conjunto de informacién acerca d C;n-
aspecto? objetivos y subjetivos de la situacién de seguridad prblica. L e' .
fg;?:aé de eilo reside fundamentalmente en la necesidad c};e prod.u;:?rl:lnn-
tmiento lo mds detallado y actualizado pos; j
tos y procesos que en un determinado esc:enar};ossl(]:))::‘:atli :Lfgg:r? '(3)0 dw.;;::n_
tan de alguna manera los derechos y libertades de las personas y e(il necesz:

2P é
Fz;ad zl g:ro(c:esT gubemame’nta_l, véanse: Lagroye, Jacques, Sociologia politica,
o de Cultura Econémica, Buenos Aires, 1991, cap. 8; y Meny, Ives
oenig, Jean~Claude, Las politicas publicas, Ariel, Barcelona 199é ’
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rio imperio de la ley. Dichas problematicas configuran el dmbito y €l objeto
central de las politicas de seguridad publica y, en su marco, de las diferen-
tes modalidades de intervencién estatal y comunitaria tendientes a contro-

larlas.?
Por su.parte, el diagndstico institucional les otorga a las autoridades guberna-

mentales del sector un discernimiento detallado de la estructuracién organi-
zativa y funcional de los principales componentes del sistema institucional de
seguridad publica —l gobierno de la seguridad, el sistema de prevencién so-
cial de la.violencia y el delito, el sistema policial, el sistema de persecucion
penal, la participacién comunitaria y el sistema de seguridad privada—, asi
como también del desemperio y los resultados obtenidos por dicho sisterna
en el ejercicio del control, prevencién, conjuracién y/o persecucién penal
de la violencia, y de los conflictos vulneratorios del orden ptiblico y el delito,
esto ¢s, de la respuesta estatal y social a las problematicas delictivas y de vio-
lencia a ser prevenidas, conjuradas o penalmente perseguidas. Dicho pano-
rama permite, a su vez, reconocer y determinar el conjunto de fortalezas y
debilidades institucionales que pesan sobre el sistema de seguridad piiblica y

3 La dimensién objetiva de la violencia y el delito hace referencia a los
hechos de violencia, los conflictos vulneratorios del orden piiblico y los
eventos delictivos cometidos en la jurisdiccidn de referencia y cuyos
aspectos fundamentales deben expresarse en algunos indicadores basicos,
a saber, (i) la situacién y evolucién de los conflictos vulneratorios del orden
preiblico; (ii) la situacion y evolucidn del delito en general, ya sea en términos
absolutos y relativos; (iii) 1a situacién y evolucion de la violencia delictiva;
(iv) la situacién y evolucion de las modalidades de criminalidad compleja; y
(v) las condiciones sociales e institucionales de la violencia, el conflicto
vulneratorio del orden piblico y el delilo en sus diferentes manifestaciones.
Asimismo, la dimension subjetive de la violencia y el delito se refiere a los
aspectos simbélico-culturales expresados en el conjunto de sensaciones,
percepciones, valoraciones e interpretaciones sociales acerca de la
criminalidad y de las respuestas institucionales del sistema de seguridad
publica. Sus manifestaciones basicas deben suponer el conocimiento de

algunos indicadores basicos, tales como: (i) las opiniones acerca de la
problemdtica de la seguridad y ¢l delito, segiin franja etaria, género, nivel
socioeconémico, lugar de residencia, y su evolucién temporaria; (ii) la
evaluacion del desempefio y la actuacion de la policia en la prevencién o
conjuracién de delitos asi como también de los gobiernos (nacional,
provincial o municipal) en la direccién del sistema de seguridad o del Poder
Judicial en la persecucién penal de las personas sospechadas de la
comisién de delitos, segtin franja etaria, género, nivel socioecondmico,
lugar de residencia; y (iil) 1a percepeion social acerca de cualquier aspecto
relevante reférido a las problemdticas de la seguridad publica.
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Sus componentes y, a partir d
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Arellano Gault, esto se inscribe en un pro b Do ool destaca
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4 Aguil;_n' Villanueva, Luis, Gobernanza ¥ ges.
s i:onomica, México, 2006, pp. 293 y 294.
ellano Gault, David, Gestign estratégica para el sector priblico. Del pensamiento

estratégico al cambio organizacs : )
2004, pp. 78y 76, ganizacional, Fondo de Cultura Econémica, México,

tion priblica, Fondo de Cultura
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De este modo,.¢l nexo factico entre lo buscado, lo deseado —quc se tra-
duce en las metas y objetivos estratégicos de toda politica de seguridad pii-
blica- y lo existente —que es reflejado en el diagnéstico situacional e institu-
cional- se materializa en las estrategias de seguridad priblica, articuladas en
torno de las estrategias institucionales, tendientes a reformar y modernizar el
dispositivo institucional del sistema de seguridad, asi como, principalmente,
de las estrategias de control del delito y la violencia, orientadas a prevenir, conju-
rary/o investigar los hechos de violencia y/o delictivos mediante el desarro-
1o de acciones llevadas a cabo por el amplio especiro de instancias y actores
componentes del sistema de prevencion social, el sistema policial y el sistema
de persecucién penal.

Las estralegias institucionales comprenden modalidades de intervencion ins-
trumental, basadas en el disefio y la puesta en marcha de planesy programas
de reforma y modernizacién institucional del sistema de seguridad puiblica a
los efectos de superar las deficiencias, desactualizaciones y/o anacronismos
doctrinales, normativos, organizacionales y/o funcionales existentes en algu-
nas de sus instancias componentes, con el fin de adecuarlas al desarrollo efi-
ciente de las estrategias de control de la violencia y el delito.

En cambio, las estrategias de control del delito y la violencia suponen modali-
dades de intervencién sustancial sobre las problematicas de la seguridad,
que constituyen el objeto de las politicas sectoriales. En primer lugar, abar-
can una modalidad de intervencion social de prevencidn y control de la violencia,
gestionada por el sistema de prevencién social de la violencia y el delito,
conformado por el conjunto de organismos estatales y actores sociales que
intervienen en forma directa o indirecta sobre las condiciones y los facto-

res determinantes de ciertas situaciones que favorecen o apuntalan una
gama de conflictos y delitos vulneratorios de la seguridad piblica. ¥, en se-
gundo término, implican una modalidad de intervencion institucional de pre-
vencién, control e investigacion de la criminalidad comin y compleja, llevada a
cabo por el sistema policial y judicial, sin excluir, ademds, la intervencidn
de otras agencias estatales no policiales ni judiciales y de otros actores so-
ciales.

De-este.modostanto.cl.diagndstico.situacionake-institneroral siempre par-
cial-psujeto-a-perrranente-actaatizacidre-como-ta-estrategiamstiticional
constithyen-las-aceiones instmmentales.orientad serrear-tas-bases-cotrcep-

a5 suridad-pitblicasenyornicteo-es e desartolio de
las-estrategias-de-control-dedaviolmeay-cldelito. Por cierto, la formulacién,
implementacién y evaluacién de esas estrategias constituyen fases también
complejas e intrincadas del proceso gubernamental.
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EL ARTE DE GOBERNAR.
BREVE HISTORIA DEL SURGIMIENTO DE LA POLICfA MODERNA

Mis alld i
e (cile l'fa. enorme variedad de formatos organizacionales y funcionales
a fs gy
q quirido hlstx_:»ru:arneme,6 la policia moderna constituye la institu-

6 Al respecto, yéase: l}ayley, David, Padries de policiamento. Unmg anglise
comparaiiva internacional, Edusp, San Pablo, 2001. Véanse también: Monet

|
|
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¢ién encargada de velar por “el mantenimiento del orden ptblico y la segu-
ridad de los ciudadanos, a las érdenes de las autoridades politicas”,7 a través
del desarrollo de un conjunto de labores que giran bisicamente en torno del
control del delito y de los desérdenes priiblicos. ,
 Entre los siglos XViI y XVill, en el dmbito. de las monarquias europeas, la po-
licfa, méds que una institucién estatal recipiendaria del monopolio de la coac-
cién fisica legitima orientada a llevar a cabo, en el ambito interno, la preven-
cién, deteccién e investigacién de delitos y €l mantenimiento del orden
piiblico, se constituy6 como una “técnica de gobierno propia del Estado”, en
palabras de Michel Foucault. Para este autor, en ese entonces la policia no
era mds que el “arte de gobernar” propiamente dicho mediante una serie de
intervenciones y labores fundamentales. En primer lugar, debe saber €l “ng-
mero de los hombres”, es decir, “saber cuéntos hay, y procurar que haya la
mayor cantidad posible”, ya que de la cantidad de habitantes depende la
fuerza de un Estado. En segundo término, debe ocuparse de las “necesidades
de la vida” en lo atinente a los viveres o articulos de primera necesidad, su co-
mercializacién, circulacién y provisién. En tercer lugar, debe atender el “pro-
blema de la salud” de la poblacién ante las enfermedades y las epidemias. En
cuarto lugar, debe velar por la “actividad” de los hombres evitando el ocio, o
sea, haciendo “trabajar a todos los que estén en condiciones de hacerlo” y
procurando que los distintos oficios se ejerzan efectivamente. Y, finalmente,
debe garantizar la “circulacién de las mercancias y los productos originados

en la actividad de los hormbres”.

En el fondo, y de manera general, la policia tendra que regir -y ése
sera su objeto fundamental- todas las formas, digamos, de coexis-
tencia de los hombres entre si. El hecho de que vivan juntos, se re-
produzcan, necesiten, cada uno a su turno, determinada cantidad
de alimentos, aire para respirar, vivir, subsistir; el hecho de que tra-
bajen, de que trabajen unos al lado de otros en oficios diferentes o
similares; y también el hecho de que se encuentren en un espacio
de circulacion, toda esa suerte de socialidad [-..], serd lo que la po-

Jean—Claude, Policias ¢ sociedades na Europa, Edusp, San Pablo, 2001; Tonry,
Michael y Morris, Norval (orgs.), Policiamenio moderno, Edusp, San Pablo,
2008; y OSSE, Anneke, Understanding Policing. A vesource for human rights
activists, Amnesty International Nederland, Amsterdam, 2006.
7. Real Academia Espaiiola, Diccionario de la lengua espafiola, Editorial Espasa
Calpe, Madrid, 1997, tomo II, p. 1631.
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licfa deba tomar a su cargo. Los teéricos del siglo xvinn lo dirdn: en
el fondo, la policia se ocupa de la sociedad 8

No obstante, hacia fines del siglo xvir y comienzos del XIX, la policia se
transforma al compis de la reconfiguracién del Estado moderno ydela
constitucién de nuevas modalidades de gubernamentalidad. Pierde paula-
tinamente esa impronta holistica que la asociaba, sin mads, al arte de gober-
nar, y se reduce a “un aparato o una cantidad determinada de instrumentos
que van a asegurar la prohibicién o la represion del desorden, de las irre-
gularidades, las ilegalidades, los diversos tipos de delincuencia”. Deja el
manejo de la economia y la poblacién —los que pasan a ser desarrollados
por otras instituciones y aparatos— y se limita o minimiza al cumplimiento
de “funciones meramente negativas”, que la proyectan como “el instru-
mento por medio del cual se impedird la aparicién de cierta cantidad de
desérdenes”.?

Esta profunda reconversién de la institucién se produjo bajo el signo ide-
olégico del liberalismo politico y Supuso tres procesos concatenados que
dieron forma a la policia moderna. En primer lugar, se traté de un proceso
de minimizacion de la policia, mediante el cual ésta abandoné el caracter to-
talitario propio de los siglos anteriores por el cual se habia proyectado
como instancia regulatoria del conjunto de la vida social. En segundo tér-
mino, supuso un proceso de legalizacion, en cuyo marco pasé a limitar sus
intervenciones sociales minimas de acuerdo con las regulaciones estableci-
das en las leyes. Y, por dltimo, implicé un proceso de criminalizacion, me-

diante el cual se convirtié en la agencia habilitada para “aplicar la ley” ante
la criminalidad.

[La] legalizacién de la policia no es sélo un rasgo negativo en la re-
configuracién liberal del proyecto policial, sino que también cons-
tituye un caracter positivo que une esta transformacién a la mini-
mizacién de Ia policia. La misién policial liberal se recorta
positivamente, frente al universo indefinido del pasado, en torno a
la ley, al derecho; lo que se encuentra claramente representado en

la expresién inglesa “law enforcement”, Ascgusarel-cumplimiento-o

8 Foucault, Michel,.Ssguridadsderritorioqpoblucisn€ LColldge de France

(1977-1978), Fondo-de.Cultura.Econdmica-Buenes Aires, 2006, p. 375.
9 Ibid, pp. 404 y 405,
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10 Sozzo, Méximo, “Usos de la violenciay consr,ruccic’?n dela activid{xd po.hual
enla .;\rgenﬁn;” en Gayol, Sandra y Kessler, Gabriel (comps.), Violencias,
itos..., op. cit., p- 229. o o
11 ggjﬁ/\/esfxfﬂnstef Police Service, “Sir Robert Peel’s Nine ?nnc1;>‘11:.3s' og 1
. Poli'cing” en <www. Newwestpolice.org/ peel.html?. Para un andlisis de
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m(deOder:aéﬁtical Theory of Police Power, Pluto Press, Londrcs,ﬁ(l).OF). Vf;a}.:ls; o
i inda, An Introduction to Policing, 1 no
también: Dempsey, John y Forst, Linda, 3
; Geoffrey, Dunham, Roger y
th, Belmont, 2005, cap. 1; y Alpert, ry
' \S,\Sgssl‘fi?; Meghan, Policing, Continuity and Change, ‘Waveland Press, Illinois,
.2006, cap. 1. o _
12 Neocleous, Mark, The Fabrication of..., op.cit., p. 92,
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13 Ibid., cap. 5.
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QUE HACE LA POLICIA Y GOMO LO HACE 79

Smkaberf»m@bﬁﬁemmmemdm;ﬁmmgxmd&osmﬁe&y@om@rw
W@Wﬁgurmmwp@@ui@wpwtewmembwdeﬁgf&p%o"cm' de
ja=Se-trata-de-qecionesdimitativasfrentea-determinadosTiesgoso ac-
las-personas-emunasinraciosrdesegu-

ERGReREld:

. 1 .
ridad.pirb G

para que dicha accién limitativa no implique extralimitaciones, abusos o ar- )
bitrariedades que no solamente impidan prevenir o conjurar aquellas con-
ductas violatorias de esos mismos derechos y libertades, sino que, peor atn,
constituyan una fuente de violaciones de éstos v, por ende, de cercenamien-
tos y vulneraciones a la situacion de seguridad piblica, talaccién-debe-esta
también-liztada —al menos en ¢l plano formal— porun-conjunto-depree
toslegales-e.institucionalessefectivos.

En este contexto, la policia moderna produce y reproduce cotidianamente
un conjunto de pricticas limitantes y limitadas, lo que le otorga una im-
pronta singular en torno de la cual se articula el problema bisico de la institu-
cién y que, en la consideracién de Goldstein, constituye una “anomalia”.
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ses legales o de sus esquemas organizacionales, sino que pueda dar-cuemtate
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15 Goldstein, Herman, Policiando..., op.cit., p- 13.
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rrogativas - delmismicmodo-quelas legilaciones penates-deta-mayoria-de
los-paises.aniorizan-alas-persomasadetenerataumor-degrdelitoentagran-
cia=orausardaviclerer fisteaersitiacionesde legititna-defénsa. Sin em-
bargo, en la opinién de Bayley, se debe excluir del término “policia” a “las
personas que utilizan la fuerza dentro de la sociedad para propdsitos no co-
lectivos”, entre las que incluye a “asaltantes, rebeldes y terroristas, tanto
como, cuando es el caso, padres, empleadores, propietarios de tierras, profe-
sores y miembros de la iglesia”. 2

Ademas, tal como lo subraya Dominique Monjardet, la policia, salvo las ex-
cepciones existentes en determinadas circunstancias, estd habilitada para he-
cer uso de la fuerza fisica de manera predominante con relacién a todas las instan-
cias mencionadas, en funcién de mantener el orden piblico y de controlar
el delito, de regular y supervisar el empleo que dichas instancias hacen de
aquella fuerza fisica de modo que ninguna de ellas pueda imponerse a la ins-

titucién policial.

Asi es que la fuerza piblica es calibrada de tal manera que pueda
vencer cualquier otra fuerza “privada” [...]. De tal modo que toda
manifestacién de fuerza policial es siempre susceptible de escalada,
hasta el punto en que sea alcanzado €l gquantum de fuerza reque-
rido, sea cual fuere.?!

Sin-duda, la.actuacién-policial se asienta mis en “la proyeccién simbélica
de una representacién disuasiva de la policia™que en “el recurso-efectivoa la
fuerza fisica”.?? En efecto, en el-desarrollo de sus funciones; la policia “récu-

19 lean-Paul-Brod siene-que-ekproclamado-monopoliolegal-de
recurriraa.violencia fisica.que-detentada-policia-pgueta-distingue de
QUEOSAP del-Estadoypdeotrasinstaneiassociatesy-quesalmismo
tiemposle-otorga improata-especificeypecutiar-erurimito’-ouna
“ficeidbn-reconfortante’ficimente-contestable=Pararclloydestacarque-los

tas-de-seguridad-privadasestin

habilitades-parah deda-vielercrarfisicarcomotarmbitndo-estan:=por
‘gjemplesdosmedi doindrim ionescorporal brespacicnles
confines-terapéuticosyios-padres-o-parientes-cuando-compleanunafuerza
ragonablesebre-hijosbaj idadesd pitanes-deTraviosparamponer
el.oxd ba dexés lteradorodoshoxeadoressobresus

d i 1 de-umcombatesreglade, En: Brodeur, Jean—Paul,
Les visages de la police..., op.cit., pp. 26y 27.

20 Bayley, David, Padroes de policiamento..., op.cit., p. 20.

21 Monjardet, Dominique, O que faz a policia. .., op.cit., p. 26.

22 Brodeur, Jean~Paul, Les visages de la police..., op.cit., p. 35.
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e con.xoucha menor frecuencia.fa la fuerza’ que a la fuerza ‘simbélica’, o a
la.representacién. de-la: fuerza”.23 Sin embargo, “la amenaza de la fuerza
desempena el mismo papel que la fuerza en §1”, lo que conduce a Monjardet
a definir a Ia policia como “la institucién encargada de poseer y movilizar Jos
recursos de fuerza decisivos, con el objetivo de garantizar al poder [al Es-
tado] ¢l dominio (o la regulacion) del empleo de la fuerza en las relaciones
sociales internas”.

De todos modos, la policia no se manifiesta exclusiva 0 predominante-
mente 2 través del uso efectivo de la fuerza, sino que o hace también me-
diante Ja utilizacién de otras modalidades de actuacion diferentes de aqué-
lla. El.espectro de formas y medios de accién que habitualmente emplea es
amplio y comprende desde actividades comunitarias, sociales y culturales
hasta intervenciones.y técnicas discretas tales como las interceptaciones te-
lefénicas o informaticas, la adquisicién o recoleccién de informacién prove-
niente de informantes, la realizacién de analisis de inteligencia criminal y
las entregas controladas de mercancias prohibidas, entre otras. Ninguna de
ellas supone el uso de la fuerza fisica. No obstante, éste constituye “el re-
curso policial por excelencia” y, ademis, es “el mas espectacular del con-

Junto de ‘medios de accién no contractuales’ que fundan el instrumento po-
licial y que €l detenta”.2¢ Estos medios tienen en comiin con el uso de la
fuerza que constituyen acciones disvaliosas y hasta delictivas pero, en deter-
minadas circunstancias, estin legalizadas o son autorizadas por autoridades
Jjudiciales. ]

En este contexto, David Bayley define a la “policia moderna” como una
institucién piiblica, especializada y profesional 25 '

En primer lugar, se trata de una institucién prblica porque es organizada,
financiada y dirigida por la comunidad a través de las estructuras de su go-

bierno -no necesariamente estatales—, y porque actdia colectivamente en ra-
261 del interés publico.

Las comunidades autorizan el uso de Ia fuerza para regular asuntos
internos y hasta crean, inclusive, instituciones formales de ley y go-
bierno sin desarrollar una fuerza policial piblica. La policia se
torna “publica” [...] cuando se torna pagay controlada por las co-

23 Monjardet, Dominique, O que faz a policia..., op.cit., p. 27.
24 Ibid., pp. 27y 28.

25 Bayley, David, Padrées de policiamento..., op.cit., cap. 2.

H
4

QUE HACE LA POLICIA Y COMO LO HACE 8%

munidades, actuando colectivamente. Tanto pago como orienta-

¢ion son necesarios para distinguir ¢l cardcter publico del cardcter
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e=hristoricamente
nro-formasupeiicrade-goblerno
Apa=comunidad. a policia piiblica surge cuando se diluye la capacidad
de los grupos sociales y/o politicos de garantizar una accién protectora efi-
ciente de la comunidad de pertenencia y, por ende, niveles aceptables de se-
guridad, asi como cuando, en €l marco de la conformacién de nuevas comu-
nidades politicas, surgen grupos que resisten dicho proceso de manera
violenta.?’ . : y N
ndo lugar, laspeliciase paaqu&:awb
e " rganizatives-ydfuncionales-se-cstmemranspredomi-
samentos-doctinales..org !

hi jerterdessuceompetenciaexchisivaode

HERCIOR: M

i i- FRCRC G TR

AOPES-CSPet

dentro-dedarcomumidad. Para ello fue histéricamente determinante la paula-
tina remocion y exclusion de las fuerzas armadas militares del cump11n.1‘1ento
de las funciones de mantenimiento del orden interno, su cspecxahztafn;)n Zn

i nformacién de unidades policiales di-
las tareas de la defensa nacional y 1a co

ferenciadas y abocadas en forma exclusiva al mantenimiento del orden in-
28

terno.

De un modo general, en los Estados modernos, la aplicaci«_in dela
fuerza fisica para el mantenimiento del orden interno ha sido con-
' fiada a organizaciones especializadas no militar(?s. Eso no quiere
decir que la policia moderna no hace nada ader'nas c?c mantener el
orden publico a través de la fuerza; pero la dwer&dad‘de tareas
desempenadas por la policia en los dias de Illoy es [...] mas ‘cl Tesul—
tado de su propia adaptacién a los requisitos de mantenimiento

26 [bid., pp- 35y 36.

27 Ibid., pp. 46y ss. S

28 Baylesl.:eﬁala que “los militares abandonaron el_?ol_mammnto como
consecuencia de dos factores: el desarrollo de gjércitos .ba.sados enel |
alistamiento compulsivo y cambios en la tecnologia mlhtar‘ que tornaron e
uso indiscriminado de la fuerza dificil de ser evitado”. En ibid., p. 59.
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del orden y menos el resultado de la mezcla de tareas policiales y
no policiales,?? ‘

Finalmente, la.policiz-es-una-institres
G S O FERZOZRERE

P.ues bien, este conjunto de particularidades institucionales convierte a la
policia moderna en un recurso o medio de poder o, segiin Monjardet, en “un ins-
trumento de distribucién de la fuerza en un conjunto socialment;: definido”
que resulta agnéstieo en cuanto a los objetivos o intereses sociales y politicos ai
los que puede responder o contribuir en una determinada comunidad.

I, o | ..
Cometal-tarpolicirpuede-servir-como.un dispositive.de-controkpolitico au
v ; . i

-Jas-lybertade Ferech oS A - We‘lx’ﬁ’ oub @
Sgimer '. corEllo remite a dos cuestiones centrales, a saber, la rela-
ClOfl entre la policia y las autoridades gubernamentales, y las funciones insti-
tucionales fundamentales de la policfa.

“AGENTES PARA TODOS LOS FINES”.

GOBIERNO Y POLICIA

La‘ polici.al, como institucién piblica, forma parte del aparato del Estado y,
mds precisamente, del sistema de seguridad piiblica. Como ya se sefiald éste;
constituye un complejo institucional abocado especificamente a abordarj ¥ re-
solver los conflictos que se manifiestan en hechos de violencia y/o en accio-
nes delictivas, a través de su prevencién y conjuracién, y/o la persecucion pe-
nal de sus responsables. Ello significa que, como lo destaca Brodeur, I‘:"la
produccién de la seguridad no es reducible a las actividades de 1z policia: pu-

29 Ibid, p. 57.
30 Ibid., pp. 60 y 88.
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blica”sino-que “es una tarea asumida por un ensamble muy ramificado de
agencias que no necesariamente trabajan conjuntamente”.3!

Como parte de este andamiaje institucional, la policia configura —o, al
menos, debe configurar— una instancia polilicamente subordinada al gobierno es-
tatal, ya que es éste el que fija su doctrina, su organizacién y su funciona-
miento, v establece los lineamientos politicos y estratégicos en cuyo marco
la institucién desarrolla sus acciones. No obstante, esta relacién constituye
una.cuestién histéricamente problemdtica, cuyo nudo conflictivo pasa por
el permanente contrapunto existente entre la subordinacién politica y la
relativa autonomia institucional®? que las policias detentan frente al poder

politico.

El 6rgano policial siempre estd subordinado a la autoridad politica.
La responsabilidad final del comando de la fuerza publica, por la
definicién de sus orientaciones generales, fijacién de sus priorida-
des coyunturales, distribucién de sus medios y, en consecuencia,
por la calidad de sus prestaciones, es politica [...]. De manera ge-
neral, las corporaciones policiales son rebeldes a esa subordina-

cién al politico. Errnombre-de-la-competencia-profesionaksupues-
tamente-requeridayreivindicanr-que-los-empleos-dela-autoridad

dirscta.dedafuerzapiblicasean-ocupadoyporpoliciales yseimsu-

31 Brodeur, Jean—Paul, Les visages de la police..., op-cit., p. 9.

32 Segiin Max Weber, “auionomia significa, al contrario de heteronomia, que el
orden de la asociacién no esté otorgado ~impuesto— por alguien fuera de
ésta y exterior a ella, sino por sus propios miembros y en virtud de la
cualidad de tales (cualquiera sea la forma en que esto tenga lugar)” (en
Weber, Max, Economia y seciedad. Esbozo de sociologia comprensiva, Fondo de

" Cultura Econdmica, Buenos Aires, 1992, p. 40). En este sentido, la
autonomia-politica de las policias supone la capacidad de éstas para sustentar
una marcada independencia doctrinal, orgdnica y funcional en su
desarrollo y proyeccién institucional frente al gobierno estatal y frente ala
sociedad politica y civil, a partir de la cual pueden desenvolverse formas
autosustentadas de pricticas politicodnstitucionales. Espjustamenteren
razén-de-esto-que-debe-distinguirseclaramentesla-aulonomisspoliticade-las
policias-de-lasautonomiz-profesional. Esta-titima-esti-determinadaporlas
condicionesyfacultadeserimperativos profesionalesderivadosdeda
organizaciény-el-funcionamiento-institucional-de-tasestraeraraspoliciales,
tal-como.oeurre:con-todeorganismeosstata conrespecificidad Profesional.
Ello.no-es-incompatible-con-ekgobierno-politiconi-contasubordinaciornpelicial
alos-podeses-piblicos,ni-necesariamente-conduce.aformas.de
intervenciopisme-policial-auténomor




86 EL LEVIATAN AZUL

rreccionan-contrala-atribucion.d s Buestassdardi ..
. . we wcibn-delos-puestos-de-direccion-de los
semvicios.a.no-peliciales, 33

. ?ﬂn ciertas ocasiones, este contrapunto no conlleva un cuestionamiento ' o-
licial a la necesaria subordinacién institucional a los mandatos‘establecicli)os
po;.r las autoridades gubernamentales sino, mis bien, un cuestionamiento o
res1sten<fia a las politicas, orientaciones, perspectivas, estrategias y/o medidas
esta}b‘lemdas por ¢l Gobierno para que sean desarrolladas por la institucién
Poh'aal, cuando éstas no se corresponden con los intereses o proyecciones
institucionales auténomamente fijados por la propia policia. :

Entretanto, en numerosas ocasiones, el gobierno politico configura una
c’:obertu’ra institucional importante para la policia en ocasiones en las que
€sta ejta sacudida por fuertes crisis que cercenan su prestigio institucion:l, 0
::::t: resulta necesario potenciarla legal, financiera y/o infraestructural-

AsisJaresistencia autonémica a Ja conduccién gubernamental se combina,
en general y en diferente medida, con ¢l apego instrumental a los mandatos,
gubernamentales y con la conformacién de coaliciones politico-policiales
perfiladas a promocionar estrategias de seguridad exitosas contra el desor:
den o el delito, lo cual configura una relacién ambivalente,

mdumwm&ﬁrmweﬂwmm@mmm ¢ seetara-ta, le-
_gu}mid%emesa«auwqu&cemmla«apr@mimaeiréwﬁaﬁaﬁza ob-
Jjetival.con gmentos:-politicosfavorablesasla-obtencidnzde re-

ntadios (materiales=juridicosde-prestigio, de
; fa —— -el-eslogam-laleyyel-ordenizson
a-expresioneprivilegiadade-esaralianzaspolitico-policialesen las
qu@egmtmmﬁ&y@mmm@pmpmwwwweccs,
consiguen (porlomenos temporalmente).invesiizensubencficio
cksentido-de-la-relaciomde-dependencia.34

2} ESLOSA

. En definitiva, tal como lo sefiala Monjardet, “mmgammu_
cional-de-las-policias.siempre.pone-ertersidirtategitimidad-de laavtordad

33 Monjardet, Dominique, O que a' lich )
34 [bid., pp. 39y 40. a que faz a policia...., op.cit., p. 38.
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politicaylaseivindicacion-de-tarauto oA ProTESTONal " tensién-que=se re-
flejererriaseSHCTUTAS OTganIZativas y flricfond fesdetapoliciaastcono en
sus-pilares-doctrinariosyculturalesy-ensas practicas-fancionales.

Ello no siempre se resuelve a favor del gjercicio del gobierno politico y Ia
conduccién institucional superior de las policias de parte de las autoridades
gubernamentales correspondientes. En numerosas 0casiones, ya s¢a por re-
sistencias policiales o por incompetencias gubernamentales, ese contrapunto
desemboca en una situacién-de-autonomiaspolitica-de-tasinstitaciones:policia-
les: en cuyo contexto éstas logran sustentar una marcada independencia doc-
trinal, orgénica y funcional en su desarrollo y proyeccién institucional frente
al gobierno estatal y frente a la sociedad, y a partir de la cual pueden desen-
volver formas autosustentadas de practicas politico-institucionales.®® Asila
ammalmwmmmewmmmwemmmmm@ a
CORSEHARYE: esafioimstitacionalciertoakzobierno-politico del Estzdo. De
ese modo, las policias, si bien son parte del Estado, actian con frecuencia
por encima y/o mas alld de la autoridad del Gobierno, manteniendo un
grado de autonomia politica que es proporcional a la apropiacion policial de
las prerrogativas politicas de ejercicio del gobierno que formalmente deten-
tan las autoridades gubernamentales. Asi, a medida que acumulan poder au-
tonémico, protegen corporativamente cada vez mas sus intereses, orientacio-
nes y beneficios politicos, y resisten con mayor o menor éxito toda tentativa
de.que-¢l Gobierno retome o ejerza aquellas facultades de conduccion, que
poseen: legalmente.

De este modo, la autonomia politica policial permite y da lugar a la cons-
titucién de los policias como actores politicos relevantes dotados de una re-
lativa capacidad de proyeccién politica auténoma bajo diferentes formas y
sentidos, 1o que pone en evidencia que la autonomia politica de las institu-
ciones policiales y el ejercicio de la conduccién gubernamental sobre éstas,
en un punto, son excluyentes. ‘

35 Debe distinguirse claramente la autonomia politica de las policias de su
autonomia profesional. Esta 1iltima estd determinada por las condiciones,
facultades ¢ imperativos profesionales derivados de la organizacién y el
funcionamiento institacional de las.policias, tal como ocurre con todo
organismo.estatal con especificidad profesional. Ello no es incompatible
con el ejercicio competente de la conduccién gubernamental sobre la

~ policia ni con la subordinacién policial a los poderes piblicos. Al contrario
de la autonomia politica.
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blea Nacional Constituyente de Francia al final del Antiguo Régimen, esta-
blecié en su articulo 12 lo que despunta hasta nuestros dias como el princi-
pio liminar de las funciones policiales modernas. 36

La garantia de los derechos del hombre y del ciudadano necesita
de una fuerza piblica; por lo tanto, esta fuerza ha sido instituida
en beneficio de todos, y no para el provecho particular de aquellos
a quienes ha sido encomendada.®’

En este marco conceptual, la fuerza priblica es habilitada en la institucién
policial sélo ~esto es, exclusivamente- para garantizar y proteger los derechos
y libertades de las personas, lo que hace que dicha fuerza tenga como tinica
razén de ser aquellas misiones. Empero, las lesiones o vulneraciones a los de-
rechos y libertades de las personas pueden derivar de un amplio espectro de
acontecimientos entre los cuales los hechos delictivos y los desérdenes cons-
tituyen apenas una expresién mis. A su vez, ciertas lesiones pueden ser pro-
ducidas por hechos que implican situaciones de violencia signadas por el uso
de la fuerza de parte del infractor. En razén de ello, selamenteda-poliefaesti
sociakytegaimente nvestidadetrfacultitparrrcmar-enfancon-delcontrol 7
—prevencibnyeonjuracién;investigacidn—de-dichossuces yesblo-elavesti
habilitada-para-hacertomediante el everitmt-nso-dedafaerzafiseacuando

Consecuentemente, la policia, en ese proyecto institucional, configura una
institucién especializada en el control de los eventos delictivos y/o en el
mantenimiento del orden piblico y, en ciertas circunstancias especificas, la

. efectivizacién de esa funcién puede suponer el uso de Ia fuerza puiblica para

garantizar y proteger los derechos y las libertades de las personas puestas en
peligro o lesionadas por dichos eventos.

-G RT YAl 20, A4S A Te Tas It O
ganizacionales-de-las-instituci olfeiatesTéstasHevarareabo-cotidiana-
Tendeny AL FT S vyt - ‘n.‘ S

e U - trad EFVYCEA

36 Lévy, René, “Egon Bittner et le caractére distinctif de Ia police: quelques
remarques introductives 2 un débat”, en Déviance et Société, Ginebra, vol. 25,
n° 3, 2001. :

37 Asamblea Nacional Constituyente, Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano, Paris, 411 de agosto de 1789,
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de.acciones,algunas-de-las-cuales-ses traprdirectamertesnscritasend

funclones-Le i £ alm - - ..H:A ; ” T as
wdegivan.de-heche

A CRITNTe

s ; A1 ‘. RSO -*az).-ww'm-«»- ASYOTOPIASeSER ISy 3 m,ﬁs
P-ssumsxflo, la capacidad efectiva de la policia para resolver y controlar el de-
lito es ciertamente limitada con relacién al tipo de problemaitica delictiva y al
grado de incidencia sobre las condiciones que favorecen su comisién. ’

El policiamiento criminal es generalmente reconocido como el
meollo del mandato policial y la principal justificacién para la exis-
tencia del establecimiento policial. Realmente, para la mayoria de
los policias, solamente combatir el crimen es el “verdadero trabajo
de la policia”, aunque en la préctica real apenas una pequefia paI:]tc
de’todas las actividades policiales implica el control del delito. Ade-
n}as Fle eso, las fuerzas policiales no desarrollan una competencia
técnica en el combate al crimen, siendo, asi, capaces de resolver

apenas una pequeila fraccion de todos los crimenes sobre los cua-
les son informadas.38

m&msas@dmpw@m_- : mmmmmwmwe,
2k Festsingids ._ ‘Lafancién.de-la-policia-esincreible-
eﬂcomplqa.mr. ;amd_%qx,q_uﬁcmel,alcan-‘ ce-total-de-tasrespotisabilidadespolicia-

is mente.amplio”, sefalaba con pertinencia el estudioso

norteamericaneo,

¢Qué es lo que la policia hace con su tiempo cuando ella no estd
trabajando en asuntos relacionados con la criminalidad?. [...] La
mayor parte de las horas estdn dedicadas a cuidar de accidentes b
personas enfermas, animales heridos y perdidos, y gente embria-

38 Bittner, Egon, “Polici » .
3031, gon, “Policia urbana”, en Bittner, Eg§n, Aspectos do..., op.cit., pp.
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gada o drogada, ademas de tratar con disturbios familiares, peleas
entre grupos de adolescentes y reuniones bulliciosas, eso sin ha-
blar de los registros de dafios a propiedades, accidentes de tran-

- sito, personas desaparecidas y bienes hallados y perdidos. Tales

- pesquisas suponen la cantidad de tiempo dedicada a administrar
Jos sistemas de registros y licencias, cuidar del trifico, lidiar con
reclamos de estacionamientos prohibidos, controlar la multitud -
en eventos publicos y, aun, lidiar con otros peligros y con deficien-
cias del servicio municipal que requieren atencién. La principal
irea de actuacién de la policia estd localizada en las regiones mas
populosas y miserables de las grandes ciudades, donde la combi-
nacién de pobreza, desempleo, lugares destruidos, bajo nivel de
instruccién y otros elementos de la desorganizacién social resul-
tan, muchas veces, en que los policias son llamados para hacer el
papel de padres o de alglin otro pariente, y ocupar el lugar de asis-
tentes sociales, inspectores de morada, abogados, médicos y psi--
quiatras. Es aqui también que la policia mds frecuentemente cuida
de aquellos que no se saben cuidar: los carentes, los borrachos, los
viciados, los enfermos mentales, los seniles, los alienados, los. defi-
cientes fisicos y los ninos.>

Estavevidenciaytan'bieti descrita por’Goldstein, puso-en tela de juicio, se-
giin-Reiner; el propio-papel institucional de la policia moderna, ya que-“la
policia- (contrariamente a la mitologia-popular) no funciona; la. mayor parte
de las veces, como combatiente del crimen o como instancia de aplicacion de
la ley, sino, mds-bien, como proveedora de una serie de servicios para los
miembros de lapoblacién”. 40 '

Ello impone; porlo tanto,la necesidad de abordar el trabajo policial sobre
la.base-del desarrollo de sus labores reales, mas alld de sus mandatos legales,

es decir, “qué hace la policfa y c6mo lo hace” A Vayamos a ello.

%9 Goldstein, Herman, Policiando. .., op.cit., p. 42.

40 Reiner, Robert, “Desmitificando & policia. Pesquisa social e pratica policial”,
en Reiner, Robert, A politica da policia, Edusp, San Pablo, 2004, p. 163.

41 Alpert, Geoffrey, Dunham, Roger y Stroshine, Meghan, Policing. .., op.cit,
cap. 1. :
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EL CONTROL DEL DELITO
El control del delito supone un amplio espectro de labores tendientes a pre-
ernir, conjurar ¢ investigar hechos delictivos o actividades criminales —poten-
ciales o cometidos— mediante el desarrollo de dos conjuntos de tareas basi-
cas, a saber, €l policiamiento-preventivoy-el policiamiento. complejo.

Como-lo-destaca-de-modo apropiado Curbet, tradicionalmente. el grueso
dela policia asimila 1a actividad. preventiva.a:la disuasion,-entendiendo.a ésta
como.una. ‘simple prolongacién de la represién frente a situaciones previaé
ala comisién de un delito™. Sin embargo, la prevencién no configura una
modalidad de policiamiento disuasivo-represivo, lo que resulta apuntalado
por el hecho.de.que el criterio central de eficacia en la prevencién policial
C.Sté dado por “la ausencia de delitos y de disturbios” y-no-por “la manifesta-
](:jén” (Z;::la- accién policial que intenta reprimir estos delitos y estos distur-

ios”.#

Palician

d Ll.con AetareasvracH 'e?es»‘”p'eﬁsivales
— Wmmwb _' d a-decisida-de-cometer un
d@htmre chitos Ficent . lerealizacién-de-hechos-o-actosquesdadas
resultar-delictivos. E%zmmsmmnmﬁagmma&hb@%;;t
wmkhaswmedianmiemamemmvdimasoﬁa@&mmdiamwdiwmde;};;3chos
izpli go-o hiro-evidesnte armorientadas a su fre-
v.,f-mcwnwdzrecta. Otras actividades pueden implicar acciones situacionales ten-
d1enfes a neutralizar las condiciones favorables para la comisién de delitos a
traw?s de su prevencion indiresta-o situacional, Asimismo, el policiamiento pre-
ventivo también comprende aquellas labores tendientes a inhibir, neutralizar
© abortar en forma inmedijata un hecho delictivo en desarrollo, evitando la
produccién de consecuencias ulteriores / eventualmente garantizando el ase-
guramiento de los presuntos delincuertes mediante la- Mmciénwonjumtiw
Iga&dxfemmes»medahdades de patrullamiento —con.awtomé vilesyapie, enl
b!ﬁlﬁl:@aﬁa,m?.«C&bﬁ]l@,mﬁiﬁrsdﬁ:d&i@ﬂﬂiﬂadﬁsmeSpafoOS‘j'ﬂIiSdirﬁffomﬁﬁI@S":&ﬁ"!’lStitu-
yﬁnJaqacgléﬂpﬁndp&Lympiﬁedemm&menen»aelwpoﬁéri'fo""preventivo. Enal-
gunos casos, dichas acciones son desarrolladas en orden a la perspectiva y

harea

REFO-EVEA GRIERES

-

42 CPrbet,jaume, Democracia i policia, Direccié General de Seguretat
Cmt:ildana, Barcelona, 1983, p. 49. Véase también: Bossard, André, “Las
funciones policiales”, en Rico, José Maria (comp.), Policia y socz'eda;i
democraticq, Alianza Universidad, Madrid, 1983.
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orientacién sustentadas por los propios policias de acuerdo con su experien-
cia u “olfato”, sin que medien lineamientos resultantes de una planificacion
previa ni sean objeto.de evaluacién acerca del impacto de dichas labores.so-
bre las situaciones de-riesgo que las motivaron o que fueron invocadas para
ello. En otros casos —~en general, mis recientes y menos frecuentes—, en cam-
bio, son objeto de una meticulosa planificacién, resultante de un conoci-
miento estratégico y tictico detallado acerca de las “problemiticas delictivas”
sobre las que la accién preventiva de la policia debe incidir, dando forma con
ello a modalidades focalizadas de policiamiento preventivo.

En Ja practica;las labores-de policiamiento preventivo tienen COmo marco
habitual de-referencia los delitos patéticos, es decir, un conjunto. reducido de
eventos delictivos que cuentan con ciertas particularidades fenomenolégicas.
Dichos eventos se desarrollan en un escenario espacio-temporal acotado, son
de alta visibilidad, s¢ desenvuelven generalmente en la via publica, tienen
una marcada impronta violenta, producen fuertes impactos dramatizantes
entre sus victimas y ante el resto de la sociedad, y cuentan con una significa-
tiva regularidad territorial y fenoménica. Ademds, en gran medida se mani-
fiestan como hechos toscos, burdes, que son de ficil identificacidn y detec-
cién. Entre ellos sobresalen los asaltos, robos y hurtos de diversos tipos; las
lesiones; las riftas; los desérdenes violentos; los homicidios dolosos cometidos
en la via publica; la compraventa de mercancias prohibidas; los ataques se-
xuales, y las privaciones de la libertad.

c@ﬂ%m&mmmmmmi@i@malwqwfmo
Lecensa-determinan-su-comision-yswreproducerérrregularen-un=determi-

nado-escenariosocialssino-quesse-asientacmla-puiiaoion-disuasorig-0-conjura-
cwmﬁdzmwwdw@ﬂ&wadam@abm@emﬁmfmﬂmhw&mﬁad&de la
presencia-o-reaccién-policial-ante-el-hecho-conereto; iidependientcmente
delas-modalidades.de.intervenciényel-dispositivo-o-losmedios-oestrategias
peliciales.

La posibilidad concreta de que la labor preventiva de la policia produzca
efectos y cambios en las complejas y diversas condiciones sociales generales
que determinan las diferentes manifestaciones-del delito en un determinado
momento histrico es exiguay, en ciertas circunstancias, imposible. La-reite-
rada postulacién de direccionar las tareas policiales a modalidades de poli-
ciamiento local tendientes a actuar sobre aquellas condiciones resulta inocua
y hasta ingenua ante la evidencia de que, en un determinado contexto histé-
ricosocial, las diferentes expresiones del delito derivan de una inconmensu-
rable serie de condiciones sociales, econdmicas, culturales y/o politicas, in-
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ab'ordable para cualquier forma de intervencién policial, aun para el policia-
miento comunitario, ' !

zanite. Eplnestemgrmpoude hechos delictivos se sitﬁan'aquelos cometidos en la
esfera anada o intima de las personas o de los miicleos primarios,tales com:

1c3s delitos derivados de situaciones de violencia doméstica, de g,énero o r:
cial,-asi como aquellos inscritos en la~ criminalidad orga;xizada ~y, en s1;
marco, en los. denominados “delitos de cuello blanco”, tales como i’)s frau-
des, lzfu‘evasién tributaria, el lavado de dinero—, los delitos ecolégicos, la co-
rrupcion. o los delitos politicos. Tampoco forman parte habitualment; del

agenda del policiamiento preventivo los desérdenes, infracciones y delitos l:

€s ‘que cercenan l s1tuacion d
V (o] a < Segutldad local €n 103 arnbltOS VECI, [0}
nales

L‘as operaciones policiales tienen como caracteristica que son diri-
gidas contra los “delitos comunes” y excluyen los “delitos de cuello
blanco” relacionados con empresarios, profesionales, o con la con-
ducta en cargos piiblicos, aunque no haya ninguna base formal
‘para tal exclusion. [...] En regla general, cuestiones como so- |
borno, evasién de divisas, desfalques, fraudes, incumplimientos del
del.)i:r por un funcionario piiblico, error en la prictica de una pro-
fesion son dejados para otras agencias de cumplimiento de la ley.
Por su preocupacién con delitos en general practicados por perso-
r{as pobres y su negligencia con relacién a delitos cometidos excly-
stvamente por individuos considerados “bien de vida®, las fuerzas

policiales dan la impresién de actuar como se hubiese un precon-
cepto de clase [...].48

o Valem-decir,» la.-actuacién policial preventiva, como toda modalidad especi-
ﬁea-v.de intervencién.policial, es parcialy selectiva. Parcial porque no. abarIr);a el
conjunto-de eventos-o problemdticas delictivas registrables. ¥ selectiva
que, sobrqla base-de ciertas practicas estigmatizantes proclives a cons;ii):;

45 Bittner, Egon, “Policia...”, op.cit,, p- 32.

e e
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un delincuente modeloy/0 delitos atendibles, recae s6lo sobre ciertas per-
sonas, sectores o estratos sociales especificos o sobre ciertos tipos de hechos

delictivos.

Policiamiento complejo: Ahora bien, €l policiamiento preventivo resulta insu-
ficiente para dar cuenta del accionar de organizaciones criminales estructu-
radas dedicadas al desarrollo de emprendimientos econémicos ilegales o al
accionar politico ilicito, todo lo cual constituye el eje articulante del policia-
miento complejo. Este abarca el conjunto de tareas tendientes 2 evitar, inte-
rrumpir o conjurar las actividades delictivas desarrolladas por grupos delictivos
organizados, esto es, grupos estructurados cOmMpuestos por tres o mis perso-
nas, que existen y actiian concertadamente durante cierto tiempo con el pro-
pésito de cometer uno o mis delitos graves con miras a obtener, directa o in-
directamente, un beneficio econémico u otro beneficio de orden material;
intimidar a una poblacién u obligar a un gobierno o a una organizacidn in-
ternacional a realizar un acto o a abstenerse de hacerlo; o atentar contra los
poderes pblicos, el orden constitucional y la vida institucional, todo ello a
través de la produccién de inteligencia, el seguimiento y la investigacién de
tales grupos y emprendimientos, apuntando a su conjuracién, persecucién
penal y desarticulacion.

Entre las actividades delictivas desarrolladas por grupos y consorcios crimi-
nales se destacan el trafico y comercializacién de drogas ilegales; Jas diferen-
tes modalidades del tréfico y venta ilegal de armas; el robo, “doblaje” y desar-
me de automéviles, y la venta ilegal de autopartes; los robos calificados y los
asaltos cometidos por los denominados “piratas del asfalto™; el secuestro de
personas; el abigeato; el contrabando y el trafico ilegal de personas, entre
otros. Asimismo, entre la criminalidad compleja de caricter politico despun-
tan 1as diferentes modalidades de terrorismo, asi como aquellas relativas al
accionar de organizaciones politicas ilegales que desarrollan actividades de
insurgencia o que atentan contra el orden constitucional.

No obstante, resulta apropiado distinguir entre dos grupos de modalida-
des tipicas de la criminalidad compleja. Por un lado, la criminalidad organi-
zada, que abarca las acciones delictivas cometidas por un grupo organizado
con el propésito excluyente de obtener, directa o indirectamente, un bene-
ficio econdémico u otro de orden material. ¥ Y, por otro lado, la criminalidad

44 Véanse: Naciones Unidas, Conuencidn de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, Nueva York, 2000; Castle, Allan,
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politica; que comprende las acciones delictivas cometidas por un grupo orga-
nizado con el propésito predominante de practicar el terrorismo® o atentar
contra el orden constitucional o los poderes piiblicos.46

En general, las actividades llevadas a cabo por estas asociaciones ilegales se
materializan en un conjunto de diversos ¥y complejos hechos concatenados,
que en si mismos no son disvaliosos ¥ que son llevados a cabo por una com-
pleja trama de personas ¥ 8Tupos que, en numerosas ocasiones,
una red extendida y dificilmente identificable a primera vista. EJ

aprehensible mediante el policiamiento’ preventivo focalizado

constituyen
0 no resulta
a eventos y

Transnational Organized Crime and International Security, Institute of
International Relations, The University of British Columbia, Working Paper
n°® 19, noviembre de 1997; Albanese, Jay, “The Causes of Organized Crime”,
en journal of Contemporary Criminal  Justice, New, York, vol. 16, n° 4, ’
noviembre de 2000; Schlegel, Kip, “Transational Crime. Implications for
Local Enforcement”, en Journal of Contemj)orary Criminal Justice, Nueva York,
vol. 16, n° 4, noviembre de 2000 Findlay, Mark, The Globalisation of Crime.
Understanding Transitional Relationships in Context, CambridgeUniversity
Press, Cambridge, 2000

45 El terrorismo constituye una accién politica violenta que s¢ manifiesta
mediante el uso de Ia violencia o la amenaza del uso de ésta por parte de
un grupo delictivo organizado a los efectos de infundir miedo o
amedrentar a un determinado grupo de personas, causando la muerte o
lesiones corporales graves a un civil o grupo de civiles 0 a cualquier otra
persona o grupo de personas que no participen directamente en lus
hostilidades en una situacién de conflicto armado, o produciendo dafios en
cosas o bienes, con el Propésito, derivado de la naturaleza de las acciones o
del contexto en el que se cometieron, de intimidar a una poblacién u
obligar a un gobierno o 2 una organizacién internacional a realizar un acto
o a abstenerse de hacerlo. Al respecto, véanse: Hoffiman, Bruce, A mano
armade. Historia del terrorismo, Espasa, Madrid, 1999; Reinares, Fernando,
Terrorismo y anidterrorismo, Paidés, Barcelona, 1998; y Reinares, Fernando,

Terrorismo global, Taurus, Madrid, 2003. He abordado €stas cuestiones en:
Sain, Marcelo Fabidn, “Lecciones del 11 de septiembre de 2001. Notas
desde Argentina”, en Rosas, Marfa Cristina (coord.), Terrovismo, democracia b
seguridad. 11 de septiembre: cinco afios después, UNAM / Australian National
University, México DF, 2006.

46 Las actividades que atentan contra los

poderes piiblicos y el orden
constitucional configu

ran acciones delictivas cometidas por un grupo
delictivo organizado a los efectos de alzarse en armas, amenazar
publicamente, rebelarse contra el gobierno nacional, deponer alguno de
los poderes piiblicos o impedir el libre ejercicio de sus facultades legales,

todo ello con el propésito de atentar contra los poderes piiblicos, el orden
constitucional y la vida democritica, :
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marco de la persecucién penal de las infracciones mencionadas.

ia?
A S DE LA POLICIAT
:CUALES SON LAS FACULTADE 3y o
j&hora bien, la distincién tradicional entre prevencién adrmmstrauva1 e
; 3 .. - 1 u—
tigacién judicial de los delitos como funciones policiales basicas rcilu ta h
jada’ i tareas que desarrolla
i i dar cuenta del conjunto de
ficiente e inapropiada para ‘ ola
una policfa moderna, tal como fueron expuestas. Ello responde a ciertas
sideraciones fundarmentales. o oo
En primer lugar, debe destacarse que, ante un evento delictivo cometll
i j i or la po-
en desarrollo, las labores preventivas o conjurativas llevacllas a cabo p cesalpde
an ti i ita en la etapa pro
icia si tipo de tarea ya inscrita e
licia siempre suponen algin . lacta o de
instruceién del sumario judicial, en el marco de la investigacién penal prep




98 EL LEVIATAN AzZuL

ratoria®’ regulada en las normas procesales penales vigentes en la jurisdic-
cién. Ea-gmas&hmmwhedmﬂddmﬂmup@m estavabli
%mmumm ecueneiasuteriores-indi

eRiirada.a-hacerio

tareas de inteligencia criminal desenvueltas por la policia o por algunas de

sus secciones especializadas—, las que, ante el conocimiento de la comisién

del delito de referencia, deben ser comunicadas en forma inmediata a las au-

toridades judiciales competentes,

Para todo ello, la policia esti generalmente facultada para: recibir denun-
cias; conservar los rastros materiales del delito y hacer constar el estado de las
personas, las cosas y los lugares en los que se hayan cometido, mediante ins-
pecciones oculares, exdmenes técnicos y otras diligencias que suponen una
actividad probatoria de urgencia ~que casi nunca guardaré equivalencia con
una prueba pericial-; llevar a cabo registros domiciliarios, requisas de perso-
nas o clausuras de lugares, siempre que medien razones de urgencia; interro-
gar testigos; aprehender e incomunicar a los presuntos culpables y labrar
acta de detencidn, identificar al imputado ¥ leer sus derechos, pudiendo en
algunos casos requerir informacién sobre éste. ‘

- Las actuaciones policiales que pueden derivar del ejercicio efectivo de este
conjunto de facultades son, en general, cormunicadas inmediatamente al juez
o fiscal competentes, lo que, en general, constituye un acto inicial promotor
del proceso instructorio. Desde entonces, y bajo la direccién de alguna de es-
tas autoridades judiciales, la policia actuante debe realizar el acta o sumario de
prevencion, en el que debe constar el lugar y la fecha de éstas, los datos perso-
nales de las personas intervinientes, las declaraciones recibidas, los informes
producidos y el resultado del conjunto de diligencias realizadas.

47 En la mayoria de los sistemas procesales penales modernos, la instruccion,
en tanto etapa investigativa previa y preparatoria a Ia del Juicio, tiene por
objeto comprobar la existencia de un hecho delictivo, establecer sus
circunstancias —que contribuyan a su calificacién y a la identificacién de
agravantes, atcnmantes o justificaciones—, e individualizar a log participes, es
decir, a su autor o autores. Asi, es la etapa de proceso penal en la que se
procura establecer si existen elementos de conviccion para enjuiciar al
imputado o, en su defecto, sobreseerlo.
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En segundo término, cualquier unidad o dcpenc%encia policial, esto es,
una dependencia dedicada al policiamiento preventivo tanto como u.na de-
dicada al policiamiento complejo, puede ser convocada: Por la_s autoridades
judiciales a los efectos de llevar a cabo determinadas diligencias procesales
en el marco de la investigacién instructoria. Estas actividades pueden Sl'lpo-
ner labores de recoleccién de informacién o elaboracién de ar.15.lis.is de inte-
ligencia, seguimiento de personas, interceptaciones de comun.lc?lcxon'.es tele-
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Ademds, habitualmente se tiende a subsumir las labores propias del poli-
ciamiento complejo en las tareas de investigacién criminal en c‘l mar.co de
las actividades de colaboracién con la justicia y, en ese marco, s¢ 1d<?nuﬁca 'a
la policia abocada a la seguridad compleja como depend.e:nc'las casi ex?lusx-
vamente dedicadas al policiamiento investigativo en funcion Judxc.la..l. C.xertaw
mente, los cuerpos o secciones policiales especializadas en ‘el Pohfnamlento
complejo conjurativo de las diferentes modalidades de la c.nm‘m‘ahdad orga-.
nizada son habitualmente utilizados por las autoridades judiciales para e.l

desarrollo de actividades instructorias de investigacién criminal. Bredetermi-
nadesseasosslapolciE adNSTAtvA CHenta corsecciones-de-policiatéc-
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Sinsembargo, el policiamiento complejo no.es anélogo, ni seme_]a'nte ala
investigacion criminal. Es mucho mds abarcativo y espec1ﬁca1‘ment'ei diferente
de aquélla. La investigacion criminal estd perfilada a la avenguacwn'de.los he-
chos delictivos registrados v judicializados en funcién de.su ?sclarec1mlenFo,
siempre bajo la esfera judicial, mientras que el pOliCla.In.ICHt(_') complejcf,
como se dijo, consiste en el estudio y la investigacion administrativa de las di-
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ferentes formas de criminalidad organizada fuera del marco de la actividad

Jurisdiccional y bajo la esfera administrativa —inteligencia' criminal com- -

pleja=. Cuando en el marco de ésta (ltima actividad administrativo-policial
los efectivos intervinientes conocen o dan cuenta de las actividades de un
grupo delictivo complejo o necesitan de una medida intromisiva para ello,
deben darlo a conocer a las autoridades judiciales competentes o solicitar de
€stas las debidas autorizaciones. Pero solamente intervienen en Iz investiga-
¢i6én criminal de estas problematicas delictivas cuando asi lo requieren las au-
toridades judiciales del caso y siempre bajo su direccién, conformando una
suerte de conjusgcion, jusisdices i

L3RR pIESALCCLonarcomblery

MAS ALLA DEL CONTROL DEL DELITO.
SOBRE EL MANTENIMIENTO DEL ORDEN PUBLICO
Y EL ASISTENCIALISMO POLICIAL

Mis allé-del-control del delito, -l trabajo policial transcurre en- gran medida

rige el mayor esfuerzo institucional hacia el desarrollo de estas tareas, que,
en verdad, suponen una forma de “armonizacién de las libertades publi-
cas”.48

En efecto, en funcién del mantenimiento del orden publico la institucién
policial estd basicamente orientada a prevenir, neutralizar y conjurar cual-
quier tipo de hecho, falta o comportamiento —violento o no— que obstruya,
limite o cercene la paz social y Ia libertad personal, o que vulnere la situacién
de seguridad de las personas. Dicha intervencién compromete tareas de di-
versa indole, tales como la dispersién de grupos tumultuosos en la via pu-
blica; la conjuracién de disturbios o hechos perturbadores de Ia convivencia;
el control de grandes concentraciones de personas en especticulos o actos
colectivos y piiblicos; el control del transito vehicular y de la circulacién enla
via pliblica; la vigilancia y el cuidado de Jos espacios y lugares piiblicos de cir-
culacién, esparcimiento o concentracién de personas; la neutralizacién o
conjuracién de conflictos familiares, sindicales, gremiales o sociales que im-
plican situaciones de violencia prohibidas; la intervencién asistencial frente

48 Véanse: Curbet,jaume, Democracia, .., op.cit., cap.Il; y Bossard, André, “Las
funciones...”, op.cit,
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manutencio da paz”, en Bittner, Egon, Aspectos do..., op.cit., p. 48.
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en “remedio para lo que quiera que sea”,’® dando forma con ello a una
suerte de trabajo policial soterrado que asume diferentes modalidades.

En-este:sentido; Ja-pelicia-lleva-a-cabo un-conjunto de regulaciones admi-
nistrativas-que;-como lo-destaca Bittner, giran en torno de “la supervisién
de algunos servicios y locales que requierenicencia de funcionamiento y
los-reglamentos-de transito”. Con relacién a la primera labor, tiende a ins-
peccionar esos servicios o locales poniendo especial énfasis en aquellos ca-
sos en los que se llevan a cabo actividades de “explotacién de fines indese-
ables o ilegales” o en donde existen incumplimientos regulatorios pasibles
de sanciones. La labor de supervisién policial se convierte en un trabajo sis-
temdtico de trifico de favores y de coacciones que, a su vez, se traduce en
una “red de conexiones repletas de influencias, presiones e informaciones”
cuyos contactos y vinculaciones adquieren “un valor adicional para la solu-
cidn de crimenes y el mantenimiento del orden piblico”, pero que, casi
siempre, favorecen pricticas policiales corruptas. Y, con relacién a la labor
de regulacién del transito, acontece algo parecido, pero menos complejo,
y también demanda un enorme esfuerzo institucional en recursos humanos
y operacionales.

Asimismo;1a policia desarrolla toda una suerte de regulacion factica de cier-
tas relaciones sociales mediante la abstencién-de aprehender o sancionar a
una persona, cuando-¢llo fuese lo que las normas o reglamentaciones impu-
sieran, ante delitos o faltas leves, de menor-porte o gravedad, 1o.que, entre
otras cosas, varia sensiblemente dependiendo del sector o segiento social de
que se trate. En ciertos casos, estas regulaciones ficticas no solamente supo-
nen el hecho de que “los policias no sélo dejan de invocar formalmente la
ley, sino también emplean sanciones alternativas”, tales como conminar a no
repetir el hecho, prestar una vigilancia focalizada en los infractores perdona-
dos, hacer uso de la fuerza -ilegalmente, por cierto— sobre los infractores
como medio de disciplinamiento, imponer dadivas, etc., todo lo cual tam-
bién supone la canalizacién de numerosas labores cotidianas de la policia.

El poder de aprehendery la libertad de no efectuar la prisién pue-
den ser usados en casos que no envuelven délitos patéticos. Un po-
licia puede decir a una persona cuyo comportamiento él desea
controlar “esta vez voy a dejarte libre”, sin contarle a la persona
que, de cualquier forma, ella no podria haber sido inclusive dete-

50 Ibid., p. 45.
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nida. Esto no siempre es un engafio deliberado, pues en muchos
casos la ley es suficientemente ambigua para permitir interpreta-
ciones alternativas. En suma, no realizar una detencién raramente
es —si es que alguna vez fue— una mera decisién de no actuar; enla
mayoria de las veces, se trata de actuar de un modo alternativo. En
los casos de delitos menos graves, hacer una detencién muchas ve-
ces es apenas una entre varias elecciones posibles de acciones apro-

piadas al caso.®!

Y, finalmente;la-policialleva-a cabolabores de regulacion especial sobre perso-
nas-gue, en su propiavision;y-en gran medida en la opinién social generali-
zada, requieren.-de ciertos:controles especificos, tales como los enfermos men-
tales; los menores:de: edad; los suicidas; los mendigos y cirujas, 1 otros estratos
o grupos estigmatizando social y/o policialmente como observables, y (!ue “in-
cluyen personas que no llevan vidas ‘normales’ y cuyo estatus es de paria-de la
sociedad”, tales como “los habitantes de guetos étnicos, ciertos tipos de bohe-
mios y vagabundos, y personas con pasado criminal reconocido”.5?

En suma, este conjunto de regulaciones no excluye la posibilidad de “invo-
car el proceso criminal” y, de hecho, en numerosos casos deriva o conlleva
detenciones. No obstante, la mayoria de ¢stos tipos de intervenciones policia-
les no implica la detencién de personas y tal determinacién queda, de he-
cho, en la esfera de la discrecionalidad que signa la labor policial cotidiana.

Cuando las detenciones son hechas, existen, por 1o menos en térmi-
nos ideales, ciertos criterios de referencia por los cuales la deten-
cién puede ser juzgada como que fue hecha de modo mis apro-
piado (o menos), y hay algunas personas que, en el curso natural de
los hechos, realmente juzgan tal desempeno, Pero para acciones
que no resultan en detencién, no hay tales criterios ni tales jueces.
:Cémo, entonces, pueden considerase necesarias y apropiadas esas
acciones? Como no existe ninguna respuesta oficial para la cuestion
-y como los actos de los policias en el papel de mantenimiento de
la paz ocurren sin mucho direccionamiento o limite externos— la
cuestién que surge es cémo el propio policia sabe que hay algin
trabajo que hacer con una persona que €l no detuvo, ¥, si la res-

51 Ibid., p. 47.
52 Ivid., pp. 48y 49.
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puesta fuese positiva, qué trabajo puede ser ése. Ademis de eso —en
caso de que exista un dominio de preocupaciones y acciones bas-
tante independiente del mandato del policiamiento~, es razonable
- asumir que tal dominio va a ejercer algiin grado de influencia sobre
c6mo y con qué fines se invoca la ley cuando hay detencién.3

Ahora bien, esta extensa gama de labores orientadas al mantenimiento del
orden piiblico o derivada de éste no agota las tareas que cotidianamente lleva
a cabo la policia, ya que ésta también desenvuelve un conjunto de actividades
que configuran una suerte de asisiencialismo-poticial. En efecto, tal como lo des-
taca Bitner, la disposicién de Ia policia a brindar asistencia a “personas con
problemas” da forma a una serie de acciones y tareas desarrolladas regular-
mente por la institucién, tales como la prestacién de ayuda ante situaciones
de emergencia o a personas en riesgo, perdidas, desorientadas o que sufrie-
ron lesiones graves, la provisién de informacién al piiblico, el control de ani-
males sueltos o la derivacién a otras agencias o servicios sociales.?

Porcierto; este conjunto de acciones y tareas configura una suerte de regu-
laciones-asistenciales-que no son abarcables y no-estin comprendidas por el
control delictivo ni-tampoco por las regulaciones disciplinantes, [fécticas, administra-
tivas-o-especiales orientadas al mantenimiento del orden piblico,5® y que convier-
ten.a-los-policias en verdaderos “trabajadores sociales”.56 .

53 Ibid., p. 49.

54 Algunos autores, como Anneke Osse, sostienen que la provision de asistencia
ol priblico constituye una funcién policial bisica tan importante como Ja
prevencian. y deteccion del crimen y €l mantenimiento del orden publico (en: Osse,
Anneke, Understanding Policing. .., op.cit., cap. 3). Alpert, Dunham y
Stroshine indican, ademds, que “mientras policias y ciudadanos tienden a
identificar la lucha contra el crimen como el principal mandato de Ia
policia, algunos estudios han mostrado consistentemente que la policia
dedica relativamente poco tiempo en las actividades de control del delito,
gastando I mayoria de su tiempo en el mantenimiento del orden y en las
funciones de prestacién de servicios” (en: Alpert, Geoffrey, Dunham, Roger
v Stroshine, Meghan, Policing. .., op.cit., p. 143),

55 No obstante, algunos autores sostienen que el desarrollo de las labores
asistenciales de parte de la policia contribuye significativamente con las
labores desarrolladas por esta institucién en el control del delito yel

mantenimiento del orden piiblico porque, a través de aquéllas, la policia

adquiere conocimiento acerca de la comunidad y los ciudadanos ganan
confianza en ella. Véase id.

56 Neocleous, Mark, The Fabrication of..., op.cit., p. 94.
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({GUAL ES EL MARCO ADMISIBLE DE DISCRECIONALIDAD POLICIAL? . .
Las circunstancias concretas en las que la policia desarrolla su trabajo coti-
diano asf como la complejidad de las funciones que debe efectivizar en esas
circunstancias, las que siempre son singulares y en general poco prewsxbles?,
determinan el caracter discrecional de la actividad policial. En efecto, la Roh—
cia, en tanto institucién encargada de aplicar la ley media'nt.e -la 'prevena.o_x} b
conjuracién de delitos, dispone de un amplio margen de 1mc1?t1vz.1 y decisién
durante el desempeifio cotidiano de sus funciones. José Maria Rico (?,e.staca
que €l “poderxdiscrecional’? de-la policia se refleja en la toma de decisiones
que llevan:a cabo habitualmente los agentes policiales duranie: el.ﬁdesarfollo
de sus.labores, en-relacién con aspectos que no estin estricta y esI-)ec%ﬁca—
mente regulados por reglas legales'y que contienen un “elemento significa-
tivo de juicio-personal”.5 3

Segtin Laubet del Bayle, ese margen de apreciacién policial, que er.1 l'a tra-
dicién anglosajona se denomina police discretion, deriva de tres co.ndlaones
fundamentales. En primer lugar, las leyes y normas que regulan el sistema pe-
nal y la seguridad publica de una sociedad contienen un con_]m:xto de precep-
tos y disposiciones de caricter general que dificihncxluc reflejan o contem-
plan la enorme diversidad y complejidad de situaciones, hechos y casos
concretos sobre los que esas mismas prescripciones formales deben ser im-
plementadas. La policia, entre otras agencias del sistema penal, es responsa-
ble de aplicar los preceptos y disposiciones legales de cardcter gene.ral a di-
versas situaciones o conflictos concretos y lo debe hacer mediante la
interpretacién de dichas normas a la luz del caso singular. Su actuaci.én espe-
cifica deriva de esa apreciacién puntual. En segundo término, existe u1:1a
enorme multiplicidad de leyes, normas y reglamentos referidos d? algun
modo a la seguridad piblica y a los diferentes aspectos que hacen a éstay al
accionar policial. No obstante, esa multiplicidad normativa no engloba todas
las situaciones concretas frente a las cuales la policia estd obligada a actl._ta.r
cotidianamente y de hecho actia. En numerosas ocasiones, dicha multiplici-
dad enmarca normas y disposiciones dispares y hasta contradictozia§, lo (.;1’1e
obliga a la policia a tener que interpretar esa diversidad en cada snu?.cwn
puntual, optar el curso a seguir y escoger los medios adecuados pa‘ra la inter-
vencién decidida. Y, finalmente, se dan de manera habitual condiciones con-
cretas en las intervenciones policiales que derivan del hecho de que éstas casi

57 Rico, José Maria, “El poder discrecional de la policia y su conwrol”, en Rico,
José Maria (comp.), Policia y..., op.cit.




106 EL LEVIATAN AZUL

siempre sor.x desenvueltas en situaciones de crisis que requieren respuest
urg.er.xtes ¢ inmediatas sobre el mismo terreno, lo que le impone alI; en:s
policial actuante la necesidad de tomar decisiones rapidas que implicfn “IZ
pueéta en'accién de capacidades de enjuiciamiento e iniciativa que revelan
particularidades relativamente especificas de Ia accién policial”.58

I:as llcyes deben ser concebidas y presentadas necesariamente en -
tc.nr’nn(.:;s generales, no pudiendo por consiguiente prever todas las
hxpofems y soluciones que plantean y exigen los problemas sociales
rf:lacmnados con Ia accién policial. $i lo hicieran, podrian correr el
riesgo de quedar desprovistas de alcance prictico e, incluso, de pa-
ralizar la actividad de la policia. Por otra parte, las ’leyes so;l a nr:e—
nudo ambiguas e imprecisas, siendo el policia quien, evaluando
cad'a situacién, deberi decidir acerca de la manera ma:\s “justa” de
aphca}rlas. Esta ambigtiedad de la terminologia legal, consecuencia
de la imposibilidad de la norma de prever los detalles de cada caso
plfede asimismo resultar de limitaciones en el lenguaje y, en deter: |
minadas circunstancias, ser incluso intencional, en la r;xedida en

lasl:::f:icmmon polzc-za_lvno co.nﬁgura,' aasf,«u.n atributo-exclusivo de-losjefes.de
- ciones policiales, sino-que constituye una facultad-fictica también
cxistente en los renglones mas bajos de la estructura Jjerdrquica: En-efecto
las.consecuencias de la apreciacién policial no-sélo repcrcutenfsi. 'ii‘icat{ :
mente sobre la sociedad y, en particular, sobre la vida, la -libertad?j;a se vx::
dat:i de las.personas, sino que también generan importantes efectos en guiri-
terior. de la propia institucién y fundamentalmente sobre la policia-de base
)

58 L'fmbet D’el Bayle, Jean-Louis, La policia. ., op.cit., cap. 4.
59 Rico, José Maria, “El poder discrecional...”, op.cit., p. 213
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que.esdague.se encuentra cotidianamente enfrentada a problemas concre-
tos.que. debe resolver en forma inmediata, adoptando constantemente-deci-
siones.criticas-que ponen en juego la vida y la libertad de terceros y la propia.
En general, la intervencién deriva de la evaluacién efectuada por ¢l policia
con relacién a las diferentes posibilidades de accion. Pero dicha evaluacion
debe realizarse en forma inmediata y asentarse en la observacion directa de
los hechos v los individuos intervinientes y en el juicio personal acerca del ac-
ciohar aseguir. : C

. En determinados casos, estas particularidades del trabajo policial dan Ju-
gar incluso a una suerte de “inversién jerarquica”, a través de la cual el gje de
gravitacién de la actuacion se desplaza de los niveles superiores de conduc-
¢ién de la institucién hacia los niveles operativos de ésta.

Los policias “ejecutantes” disponen sobre el terreno de un margen
de iniciativa considerable, ligado a la parte de imprevistos, adapta-
ciones, opciones que caracterizan muchas de las situaciones que
encuentran y les obligan a reaccionar sin tener la posibilidad mate-
rial de dar cuenta a los escalones jerarquicos superiores, los que no
tienen ni informacién ni tiempo de intervenir para dar sus érde-
nes. Por otra parte, cuando el mecanismo jerarquico puede funcio-
nar, los responsables afectados, alejados del terreno, son tributarios
de los datos trasmitidos por los agentes de base y de las interpreta-
ciones que éstos pueden darles, lo que puede conducir a situacio-
nes de distanciamiento, cuando no de inversién, entre la descrip-
cién formal del mecanismo de la cadena jerdrquica y la realidad de

su funcionamiento.50

Estas-condiciones dan-lugar a«una relativa autonomia. funcional de la.policia
con-relacién tanto ak gobierno politico encargado de la programacién e im-
plementacién:de-la-politica-de seguridad piblica y-criminal como también a
las propias.autoridades policiales responsables de su.conduccién.operativo-
funcional. Los mérgenes de apreciacién pueden incluso dar lugar o favorecer
una situaciéon de autonomia funcional en la que la policia termina estable-
ciendo criterios-y-prdcticas autodefinidas y autosustentadas independientemente
de las directivas politicas e institucionales superiores y que hasta pueden con-

60 Laubet Del Bayle, Jean-Louis, La policia. .., op.ciL., p. 55
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llevar Ja ruptura del principio de legalidad que debe regir la actuacién policial
en todo momento,

En funcién de ello, en las policias modernas, como lo indica Rico; “reco-
nocer la necesidad del poder discrecional de la policia no supone la acepta-
cién sin reservas del mismo”,5! ya que el ejercicio de estas atribuciones dis-
crecionales por parte de los policias es, en general, susceptible de control,
particularmente, de control sobre la utilizacién que se hace de la libertad ad-
ministrativa conferida legalmente al organismo y a sus funcionarios.®2 No hay
actos discrecionales al margen del derecho, en razén de lo cual nunca el or-
denamiento juridico puede conferirle al érgano administrativo —en nuestro
caso, a la policia- la libertad absoluta para obrar o no obrar, o para impedir
el control de sus actividades. En consecuenceia, resulta inadmisible que Jas
instituciones policiales y los policias dispongan de la posibilidad de optar o
elegir entre distintas alternativas de actuacién. Por eso, las referidas atribu-
ciones no constituyen polestades administrativas discrecionales, sino, mas bien,

facultades de apreciacion orientadas 2 determinar las circunstancias concretas
que han de ser tenidas en cuenta en cada actuacién policial, sieropre que di-
cha actuacién esté regida por el principio de legalidad.

No se puede admitir que la policia disponga de una posibilidad de
elegirentre varias hipétesis; posibilidad que es una de las caracteris-
ticas mas significativas de las potestades discrecionales [...]. En Ia
actividad policial no hay, ni puede haber, tal posibilidad electiva,
que €s siempre licita por mucho margen apreciativo que la acom-
pane. Asi, por ejemplo, o hay motives licitos para detener o no los
hay; o concurren las circunstancias que amparan juridicamente la
disolucién policial de una manifestacién o no concurren. No hay
facultades de eleccién en el régimen juridico de la policia.6?

Igualmente, aun en estas condiciones institucionales, nunca los margenes
de apreciacion policial se hallan integralmente explicitados en las normas que
regulan la actuacién policial, ya que éstas, como se dijo, no pueden prever,
englobar, reflejar o dar cuenta de todas aquellas circunstancias concretas en

6] Rico, José Marfa, “El poder discrecional...”, op.cit., p. 214.

62 Véase: Sesin, Domingo Juan, Administracién priblica. Actividad reglada,
discrecional y téenica, Ediciones Depalma, Buenos Aires, 1094,

63 Villagémez Cebridn, Alfonso, Las fuerzas y cuerpos de seguridad: del orden
publico a la seguridad ciudadana, Ara Solis, Galicia, 1997, pp. 192 y 195.
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las que debe actuar la policia. La.apreciacion policial se manifiesta en los dos
momentos:basicos.de toda intervencién. En primer lugar, cuando:constata e
idengifica-Ja.concurrencia de un evento —o conjunto-de hechos o conductas—
cuya inminencia-o comisién puede entrafiar o entrana efectos leswos’ corixtra
otras personas;y; en consecuencia, decide intervenir. Y, en segundo ter_mmo,
cﬁ:;.r:;dq debe decidir el momento de intervenir y elegir la formay los medios ma-
teriales.a ser.utilizados-para efectivizarla. N ‘ '
‘\Monjardet sostiene que, en el trabajo cotidiano de la policia, l.a dlscrec'm-
nalidad no se refiere a la “autonomia profesional” de un trabajador caln'?i—
cado, porque lo que dicha discrecionalidad supone no equi'vale al necesario
margen de apreciacién en la aplicacién de una tarea definida y claramente
establecida sino, mds bien, “a la definicién de la propia tarea”. En cons‘ecuen:
cia, una de las propiedades generales y esenciales del trabajo policial estd
dada por la seleccion de tareas y actividades que se hace cotidianamente.

El:trabajo.policial no procede de una suma de tareas prescritas,
sino.de la seleccion, por los propios interesados, de sus actividades.
PoAr« ese motivo, son los mecanismos de ese proceso de seleccién los
principales determinantes de la definicién, de la organizacién y del
andlisis del trabajo policial.5

Gotfjiititopotencialde-tareas —que corresponde a la suma de los

- pedidos dirigidos a la policia por el piiblico, de las denuncias. que
solicitan su intervencién y de las misiones formalmente prescriptas
por la jerarquia de la institucién (y de las otras agencias del Estado
habilitadas a requerir el personal policial)—, ese-conjunto-es;por 1(.)
mwwmwmﬂmmdmggm&m@mm@zpoh-
eial. Y si apenas se trata de “hacer respetar la ley”, cualquiera per-
cibe que estd excluido hacer respetar todas las leyes, por :codos v
todo €l tiempo. Por consiguiente, lo que constituye y organiza con-

64 Monjardet, Dominique, O que faz a policia..., op.cit., p. 45.
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crcta.menteelu-'abajo {policial) es el proceso o modo de seleccion al
cual inevitablemente es:preciso recurrir y del cual transcurririn las
tareas realmente realizadas. [...] Todas las observaciones demues-
train que e€se proceso de seleccién se efectita de acuerdo con los
mds diversos modos, desde los més formales hasta los mis clandes-
UI'IOS, en todos los grados de la jerarquia'y segin los mds variados
cntefios. Desde respetar la nota de servicio imperativa, que prevé
efectivos, horarios y detalles de actividades, hasta la ceguera volun-
taria delante de una denuncia que se efectita en el cuarto de hora
antes del fin del servicio, el proceso de'seleccién asume todas las
formas y se refiere, en grados diversos, a toda la linea Jjerdrquica.. .
No obstante, su permanencia, lo que le otorga esa casi clandestini: |
dad, es esa multiplicidad de-canales: siempre-en accién, jamds evo-
c.afio,v el-proceso de. seleccién sélo constituye objeto de explicita-
cion en.el caso en que es patente el empleo de prioridades
foFmales.NO«sonr los-casos mds frecuentes, , si en una Jjerarquia de
prioridades ¢l proceso de seleccidn.reposa siempre in Jine, tales

pric;;'idades« som, por su parte, objeto de debate y hasta de conflic-
tos.

szra Monjardet, el proceso de seleccién que hace a la autonomia y la di
<:'rec1onalidad policial resulta de dos dimensiones constitutivas del ua}z]a' y
?1cia—1. Por un lado, de la relacién entre 1a orden o prescripcion jerar: uiﬂ:: P;)-
tmprevisibilidad de la demanda inmediata o de la situacién que il'():l). onZ ‘la'
actuacién, en cuyo marco se determina “qué se.hace”.y.“quién lo hl:tce” ;
por otro lado, de la relacién entre la autonomia y €l control, en cuyo C(-)n:'
texto se determina “cémo se hace”. La seleccién, siempre com,binadayhecha
p.or los: policias en ambas dimensiones, tiene el cardcter de v‘fproceso,djscre—
cional permanente”, es decir que “atraviesa en todos los aspectos las posibi-

l -~ y p a 5 I -
]_dades I . cticas d_ 3 (:()d]ﬁ [4) l enta O d I A
as ra ca c cacion reglamentario de COontro. erax

DEFINIENDO EL DELITO

65 Ibid., pp. 46y 47.
66 (I;Zd-, P- 54. l?ara las‘cuestiones de la autonomia policial como forma de
1schC1onﬂ14ad, ‘vease también: De Valkeneer, Christian v Francis, Vincent,
Manuel de sociologies policiéres, Larcier, Bruselas, 2007, cap. 2. , ’
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-instiraciones-policiales més-que la

OEIRAS-PETALE

ONPOEEREACFAT:-COIEH w RoT 5 2
Toda sociedad construye una nocién de delito a partir de la clasificacién,
distincién e identificacién —cultural y juridica— de aquellas acciones sociales 0o
deseadas y prohibidas que son consideradas gencradoras de algin tipo de
dasio o lesién sobre personas, grupos, organizaciones o colectividades. Ese
dafio o lesién puede significar un perjuicio violatorio de un conjunto de con-
diciones constitutivas de las personas tales como la vida, la libertad individual
y social, la integridad fisica o sexual, el honor, la privacidad o la propiedad de
las mismas. También puede cercenar ciertas condiciones colectivas como la
seguridad y el orden piblico, los poderes piblicos y el orden constitucional,
la administracién, la fe, 1a salud piblica o diferentes aspectos de la vida social
y econémica. En razén de ello, dichas acciones poseen una impronta social-
mente disvaliosa, es decir, constituyen acciones juridicamente reprobables ¥,

por ende, dicitas. ‘

Aberabien, el delito constituye un artificio resultante de un acto formal, es
decir,.de. una operacién simbélica y convencional de distincién y diferencia-
cién o, dicho de otro modo, deriva de una construcciin conceptual y juridica. Lo
que en determinada sociedad o momento histérico es conceptualizado y tipi-
ficado como delictivo no necesariamente lo es en otro contexto social o tem-
poral. Lo delictivo resulta, asi, de una conceptualizacién juridica mediante la
cual.se tipifica un conjunto de acciones violatorias del orden juridico.y que,
en.tanto. disvaliosas y reprobables, son pasibles de una cierta punicion institu-
cional, siempre que se compruebe fehacientemente que el hecho ha.impor-
tado.Ja infraccién de una norma y que dicha infraccién no estd legalmente
autorizada.®’

De este modo, el delito es un producto social y cultural,% que sélo en su ex-

67 Tal como lo sefala Enrique Bacigalupo, un éisito constituye “la violacion del
orden juridico” que amerita una punicién, pero ésta requiere de “la
comprobacion de que el hecho importe, en primer término, la infraccion de una
norma y, en segundo lugar, la verificacion de que esta infraccion no estd
autorizada”. De este modo, el defito configura un hecho socialmente dafioso
merecedor de una pena, siempre que el caricter de dafioso esté
estrictamente dado por la lesién de un bien juridicamente regulado, es decir,
por la lesién de un interés social juridicamente protegido. En
consecuencia, “la lesion de un bien juridico seria contenido esencial de la
infraccion del orden juridico que se caracteriza como delito” (en Bacigalupo,
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presion positiva y formal configura una infraccién del orden juridico mere-
cedora de una pena, siempre que su caricter ofensivo esté estrictamente
dado por la lesién de un bien juridicamente regulado, es decir, de un interés
social juridicamente protegido. En este sentido, el delito o el acto delictivo es
la acci6én de violar las leyes penales,59 1o que, al decir de Tamar Pitch, no im-
plica “la negacién de la existencia ‘real’ de actos singulares o complejosde
acciones que tienen consecuencias negativas para las vidas, los intereses, los
valores de individuos o grupos sociales”, sino que obliga, mds bien, a dar
cuenta del complejo proceso social de criminalizacién por medio del cual
“estos actos o complejos de actos vienen a ser enfrentados como delitos”.

“Delito” refiere a-una variedad de actos y comportamientos com-
pletamente incoherentes que tienen en comiin solamente ¢l [he-
“cho de] ser considerados delitos. ¢Qué relacién es posible identifi-
car entre la violacién de oscuras normas administrativas, el robo
con violencia y la exportacién de capital violando las reglas del sis-
tema monetario? Esto nos permite preguntar por qué estos actos
son considerados delitos'y otros actos, percibidos por algunos giu-
pos o individuos como tanto o mds seriamente lesivos para sus inte-
reses, no lo son.”

Los problemas sociales, econémicos, culturales, politicos, etc. pueden
constituirse en asuntos penales cuando se proyecta el sistema penal como
“solucién mds atractiva y/o mads accesible que otras soluciones”, todo lo cual
deriva del “clima cultural prevaleciente, la fuerza relativa de los actores en
conflicto, el tipo de recursos a su disposicién, su forma de organizacién, las
respuestas institucionales a las que tienen que enfrentar y su “visién del
mundo’”.7! Por cierto, los actores sociales producen y reproducen sus vidas
‘en un determinado contexto social, cultural y politico, y ello determina y/o
condiciona de algiin modo los mecanismos y pricticas mediante las cuales se

Enrique, Derecho penal. Parte general, Editorial Hammurabi, Buenos Aires,
1999, pp. 212y ss.).

68 Para un buen estudio sobre el delito como fenémeéno social
contemporaneo, véase: Findlay, Mark, The Globalisation of Crime. .., op.cit.

69 Fillieule, Renaud, Sociologie de la délinquance, PUF, Paris, 2001, p. 5.

70 Fitch, Tamar, Responsabilidades kimitadas. Actores conflictos y justicia penal,
Ad-Hoc, Buenos Aires, 2003, p. 103. ‘

71 Ipid., p. 134. :
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criminalizan determinados hechos, problemas o asuntos sociales, esto es, por
medio de los cuales se impone la “solucién penal” ante ellos. Para:Pitch, 1a
criminalizacién, en general, persigue tres objetivos interconectados que ha-
cen referencia a las funciones atribuidas cominmente al sistema penal. En
primer lugar, el'intento de lograr la prevencién general y especial del delito
mediante “la disminucién de la extensién del problema por medio de la
amenaza-del-castigo y/o la eliminacion (encarcelamiento) de los responsa-
bles”. En segundo término, el ordenamiento simbélico de ciertos valores o
bienes protegidos por una determinada sociedad a través de “la asuncién
simbélica del problema como un ‘mal’ universalmente reconocido y la con-
secuente legitimacion de los imperativos € intereses del grupos reclamante
como imperativos e intereses universales”. Y, en tercer términe, la canaliza-
cién de una instancia o instrumento pedagégico que apunte al “cambio de
las actitudes y modelos culturales dominantes relacionados con el pro-
blema”.”2 ‘

Lo cierto es que la criminalizacién de ciertas acciones sociales configura
inicialmente una operacion conceptual y legal de disefio y formulacién de figu-
ras o tipos penales, pero también supone la conformacién de un dispositivo
institucional abocado exclusivamente a identificar las conductas tipificadas
como delito por la ley penal, imputar su responsabilidad a determinadas per-
sonas concretas y ejecutar ¢l castigo establecido para ello.

aceserdecrmiinaiZacomrae =g e R ERR R A OSCONF

El proceso selectivo de criminalizacién se desarrolla en dos etapas,
denominadas respectivamente, primaeria y secundaria. Criminaliza-
cion primaria es el acto de y el efecto de sancionar una ley penal material,
que incrimina o permite la punicion de ciertas personas. Se trata de un
acto formal, fundamentalmente programatico, pues cuando se es-’
tablece que una accién debe ser penada, se enuncia un programa, que
debe ser cumplido por agencias diferentes a las que lo formulan, Por -
lo general, la criminalizacién primaria la ejercen agencias politicas

72 Ibid., pp. 135 y 136.
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(Parlamentos y Ejecutivos), en tanto que el programa que implican
lo deben llevar a cabo las agencias de criminalizacién secundaria
(policias, jueces, agentes penitenciarios). Mientras que la crimina-
lizacién primaria (bacer leyes penales) es una declaracién que
usualmente se refiere a conductas o actos; la criminalizacion secunda-
1ia es lo accion pumitiva ejercida sobre personas concretas, que tiene lugar
cuando las agencias policiales detectan a una persona, a la que se
atribuye la realizacién de cierto acto criminalizado primariamente,
la investigan, en algunos casos la privan de su libertad ambulatoria,
Ja someten a la agencia judicial, ésta legitima lo actuado, legitima
un proceso (o sea, el avance de una serie de actos secretos o piibli-
cos para establecer si realmente ha realizado esa accién), se discute
publicamente si la ha realizado ¥, en caso afirmativo, admite la im-
posicién de una pena de cierta magnitud que, cuando es privativa
de la libertad ambulatoria de la persona, es ejecutada por.una
agencia penitenciaria (prisionizacién).??

:E“.&tc,_cs,w,‘pues; ‘el-contexto-en el.que.la policia estructura su funciona-
miento, el que, en tanto agencia principal de criminalizacién secundaria, es
siempre. selectivo.

La criminalizacién primaria configura un programa de accién institucio-
nal pricticamente irrealizable en toda su extensién. Existe una significativa
disparidad entre el inconmensurable conjunto de conflictos o hechos lesivos
~hechos que han sido formalmente criminalizados por las agencias de crimi-
nalizacién primaria a través de las leyes y normas penales— que realmente
acontecen en la vida social, y aquellos que son efectivamente conocidos,
abordados y procesados por las agencias policiales, judiciales y penitencia-
rias. Estas agencias de criminalizacién secundaria sustentan una limitada ca-
pacidad operativa frente al conjunto de los hechos y actos lesivos que se pro-
ducen en la vida social y que hacen a la criminalidad real, lo que les impone
la necesidad de emprender un proceso. de seleccion criminalizante de algunos
pocos hechos o actos delictivos para abordarlos y procesarlos.

He aqui, pues, un aspecto clave de la organizacién y el funcionamiento de
la policia en las sociedades modernas. La policia conforma una de las prin-
cipales agencias —si no la més importante~ de criminalizacién secundaria A

73 Zaffaroni, Eugenio Raiil, Derecho penal. Parte General, Ediar, Buenos Aires,
2000, pp. 6y 7.
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por ende, cuenta con una enorme y significativa capacidad discrecional para
administrar de hecho modalidades efectivas de criminalizacién sobre ciertas
personas. La sustantiva diferencia entre la policia y las restantes agencias de
criminalizacién secundaria reside en que aquélla configura la mstancm pri-
meray pnncxpal del proceso de seleccién cnmmahzante Seagenciayy

der de control social, en parncular de las agencias pohcmles no reside emn el
nimero de casos efectivamente conocidos, abordados y procesados, sino,
mds bien, en el conjunto de acciones y procedimientos de control paralelos
o colaterales que son puestos en practica con el pretexto de la aplicacién de
la ley penal o, mas precisamente, de la prevem:lon y conJuracwn de actos de-

lictivos o ilicitos, dando forma a un ‘@;gad Q.Siste

det.posith

pohc1ales

Lacriminalizacion secundaria-es casi un pretexto para que las agencias po-
liciales gjerzan un formidable control configurador positivo de la vida so-
cial, que en ningin momento pasa por las agencias judiciales o juridicas:
la detencidn de sospechoso, de cualquier pexsona para identifi-
carla o porque llama la atencién, la detencién por supuestas con-
travenciones, el registro de las personas identificadas y detenidas,
la vigilancia de lugares de reunidn y de especticulos, de espacios
abiertos, el registro de la informacién recogida en la tarea de vigi-
lancia, el control aduanero, el impositivo, migratorio, vehicular, la
expedicién de documentacién personal, la investigacion de la vida
privada de las personas, los datos referentes a las mismas recogidos
en cursos de investigaciones ajenas a ¢lla, la informacién de cuen-
tas bancarias, del patrimonio, de conversaciones privadas y de co-
municaciones telefénicas, telegraficas, postales, electrénicas, etc,,
todo con pretexto de prevencién y vigilancia para la seguridad o
investigacién para la criminalizacién, constituyen un conjunto de
atribuciones que pueden ¢jercerse de modo tan arbitrario como
desregulado, y que proporcionan un poder muchisimo mayor y
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enormemente mas significativo que el de la reducida criminaliza-
cién secundaria. Sin-duda que este poder configurador positivo es el ver-
dadero poder politico del sistema penal.’*

Ahora bien, el proceso de seleccion criminalizante llevado a cabo por las
agencias policiales estd determinado por el grado de vulnerabilidad social de
las personas concretas sobre las que recae dicho proceso, todo ¢llo en base
a un determinado estereotipo de delincuente que constituye, por cierto, una
construccién social resultante de ciertas condiciones personales derivadas de
su pertenencia a un determinado estrato o clase social y de sus particularida-
des etarias, raciales, étnicas, de género, estéticas, profesionales, de escolari-
dad, de residencia, ocupacionales, de nacionalidad, politicas y/o culturales.

En .concreto, la seleccién criminalizante. policial recae predominante-
mente-sobre los sectores bajos, subalternos y desprotegidos de la sociedad,
que cuadran con el estereotipo del delincuente socinlmente predominantey que lle-
van a cabo actos ilicitos patéticos, es decir, ilicitos groseros, risticos o burdos,
de alta visibilidad publica y de facil identificacién y deteccién. Como contra-
cara de ello, en general se excluyen de esta seleccién criminalizante aquellos
actos delictivos menos visibles, mis elaborados, complejos, sofisticados y/o
cometidos por sectores sociales no vulnerables, tales como los delitos de
“cuello blanco”, los delitos de alta rentabilidad econémica propios de la cri-
minalidad organizada mds sofisticada o los delitos complejos vinculados a
acciones politicas ilegales o al terrorismo.”

En definitiva, las agencias [de criminalizacién secundaria] acaban se-
leccionando a quienes transitan por los espacios publicos con divisa de de-
lincuentes, ofreciéndose a la criminalivacion —mediante sus obras toscas—
como inagotable material de ésta [...]. El estereotipo criminal se com-
pone de caracteres que corresponden a personas en posicion social
desventajosa —y, por lo tanto, con entrenamiento primitivo—, cuyos
-eventuales delitos, por lo general, sélo pueden ser obras toscas, lo
que no hace més que reforzar los prejuicios racistas y clasistas, en la
medida en que la comunicacién [social] oculta el resto de los ilici-
tos que son cometidos por otras personas en forma menos groseras
o muy sofisticada, y.muestra las obras toscas como los tinicos delitos. Esto

74 Ibid., pp. 12y 18.
75 Ibid., pp. 9y ss.
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lleva a la conclusion piblica de que la delincuencia es sélo la de los sectores
subalternos de la sociedad.”®

18BCEALIOC 33e 1 b

No obstante, ello se constituye en un dmbito signado por los parametros
normativos e institucionales que se conforman y habilitan a través del pro-
ceso de criminalizacion primaria, mediante el cual se establece un programa
penal que sirve como marco de referencia fundamental para la actuacién se-
lectiva de las agencias de criminalizacién secundaria, en particular para la
policia. Las normas penales constituyen el instrumento normativo kabilimnte. Y
legitimante de Ja actuacion preventiva, conjurativa e investigativa de la agencia
policial-o; si se quiere, configuran los medios instrumeniales a través de los cua-
les la policia lleva a cabo sus labores. Para ello;:a contramarcha de las inter-
pretaciones habituales, que en el marco de una concepcién normativista les
otorgan el monopolio de'la interpretacién de las normas penales a las auto-
ridades judiciales competentes, la policia desarrolla el proceso de criminali-
zacién secundaria mediante la calificacion y aplicacion efectiva de Jos tipos pe-
nales a personas concretas.ante hechos concretos. Ga#

siguiendo los criterios de seleccion criminalizante que signan su actuacion y
que, en general, estan determinados por la vulnerabilidad social.

Le-PROCESO-CFIRRaL

76 Ibid., pp. 9 10.
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cluyente. ‘

De todos modos, mds alla del significado sirabélico de la accién policial, la
policia interviene decisivamente y.con consecuencias efectivas-en el control
del delito y en el proceso de eriminalizacién de conductas. De hecho, es la
policia la que, en general, inicia el proceso institucional de persecucién pe-
nal que motorizan, a partir de ello, los diferentes operadores judiciales. En
este sentido, la practica concreta permite apreciar que Ja institucidn policial
esla “puerta de entrada” del sistema penal, a wavés.de la cual se criminalizan
hechos y actos considerados —policialmenite— violatorios de las normas pena-
les. El Poder Judicial parece, mias bien, una instancia justificatoria o refractaria
de.la actuacién policial, pero siempre en un lugar derivado. y secundario
frente a dicha actuacién.
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3. La voz de las cupulas: perfil

del modelo tradicional de la policia
Causas y consecuencias del colapso
institucional de la fuerza

“La policia no se puede autogobermar, debe tener controles de todo tipo
y una conduccién politica responsable [...]. Durante mucho tiempo, la
politica se desinteresé por el delito. Los que creyeron que era sélo un
problema policial, se equivocaron.”

CARLOS ARSLANIAN, ministro de Seguridad de la provincia de Buenos
Aires, febrero de 2007.

“No faltan ‘grandes’ (o no tan grandes) policias para que, en la hora de
la jubilacién, de las memerias y, por lo tanto, de la impunidad, arreglen
cuentas y testimonien su célera por haber sido subordinados a politicos
incompetentes, por haber recibido érdenes imbéciles, por no haber
tenido los medios para alcanzar sus objetivos, en suma, para reivindicar
‘1a policia para los policias’, de un modo, ademds, comun a todos los
grupos profesionales sometidos a restricciones externas: la escuela para
los docentes, 1a investigacién para los investigadores y el hospital para los
médicos son las reivindicaciones igualmente comunes.”

DOMINIQUE MONJARDET, O que faz a policia. Sociologia da forga piblica, Edusp,
San Pablo, 2003, p. 39.



